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Informace Il. oddéleni

Tanecni odpoledne

o —————

Dne 26. 4. 2013 se pani Miloslava Neklova zucastnila
tanecniho odpoledne s dechovkou Astra ve Fabrice. Sedla si
ke stolu, kde vzdy sedava. Setkava se s lidmi ve stejné vékovée
kategorii, ktefi tam také chodi. Pani Neklové se hudba velice
libi, rada ji posloucha a také si rada zatancuje. Tancovat
chodi s panem Slimou z chranéného bydleni, se kterym si
rada  povida. O prestavce si pani Neklova Sla koupit
obcerstveni, ale predtim si se zajmem prohlédla vystavu
obrazkl a hracek sestavenych ze Stavebnice Merkur. Tanecni
odpoledne i vystava byla moc pékna a tési se na dalsi.

Velikonoc¢ni trhy ve Svitavach

e P —

Dne 27.3.2013 se pani Blehova, klientka Il.oddéleni,
zUcCastnila s doprovodem sl. Porsové akce “Velikonoce ve
Svitavach® a velikono¢nich trhti, které se konaly na Nameésti
Miru. Ve stancich bylo mozné shlédnout spoustu
velikono¢nich pomlazek, vajicek, zajicku a dalSich predmétt
pfipominajici svatky jara. Ani pani Blehova neodolala a
zakoupila si nékolik velikono¢nich suvenyru. Klientce se
vychazka do mésta moc libila.

m sl.PorSova, PSS



Mame zajem o praci
AR Al il

Dne 23.dubna 2013 se pan Roman Krakora, klient II.odd€leni,
se svou klicovou pracovnici zucastnil spolu s ostatnimi klienty
DNR prezentace firmy RYTMUS Chrudim ve Fabrice. Kromeé
klienti zde byli i socialni pracovnice, vedouci Chranéného
bydleni a podporovaného bydleni a také zastupkyneé socialniho
odboru MU Svitavy p. Rehofova a p.Kumhalova.

RYTMUS Chrudim je organizace, ktera se zabyva pomoci lidem
se zdravotnim, nebo duSevnim onemocnénim pfi hledani
prace. Poskytuje rady, konzultace a asistenci klientim, ktefi
chtéji pracovat.

Nasi klienti byli velmi komunikativni, kladli rdzné otazky,
zapojovali se do prezentace. Pan Krakora se zajimal o moznosti
zaméstnani a domluvil si schiizku s konzultantkou
sl.Katefinou Sikorovou na utery 30.4.2013 v sidle firmy na ulici
Milady Horakové.

Q] p. Hochmannova, PSS

Mkém zajem o praci
Dne 30.04.v 9:00 dopoledne jsem byl na pohovoru v krouzku
RYTMUS o budouci praci. Pani Sikorova byla moc pfijemna a
moji budoucnost prace moc dobre pochopila a ja ji - byla to
takzvana spoluprace dvou osob ashodlijsme se na tom, Ze
bych chtél pracovat u
koni a kdyby nebyla ta
moznost pracovat u
koni, zZze bych mohl
pomahat v kuchyni
anebo uklizet podlahu,
ale ja bych radsi
pomahal u koni jako v
USP Zampach.

m p.- Krakora,
klient sluzby DOZP




Den rododendront

L ——

Dne 25.5.2013 se jiz po treti konal v parku J. Palacha ,Den
rododendront“ spojeny se dnem zvifat. Po obédé nam zacalo
pocasi prat, a tak se klientky z Domova v doprovodu pracovnic
zapojily do prohlidky nabizenych aktivit. Mély moznost vidét
dravé ptaky, cvicené i obycejné pejsky, soutéze pro déti, blesi
trhy a zejména nadherné rozkvetlé rododendrony. Pani
Erbenova a pani Dvorakova si zakoupily drobné darecky a
zaroven tak prisp€ly na provoz Zachranné stanice ,Zelené
udoli“. VSem se nam to moc libilo.

m Sl. Porsova a p. Hochmannova, PSS

Poslech pisni K.HasSlera

ke, —

Pfijel nas jiz po nékolikaté navstivit pan Karel Sedivy, aby v

doprovodu své kytary mohl zazpivat pisné Karla Haslera.
Vystoupeni se konalo na centralni jidelné na Ill.oddé€leni.
Jelikoz je tato mistnost opravdu prostorna, mohli se na
odpoledni vystoupeni prijit podivat skoro v§ichni klienti ze III. a
[I.oddéleni. Byli jsme radi, ze si muUzeme prostrednictvim
tohoto vystoupeni zpfijemnit sice jarni, ale chladné obdobi.
Nekteri klienti si znameé texty pisni pobrukovali s panem
Sedivym a néktefi si i zatancovali. Chtéli bychom podékovat za
hudebni vystoupeni prolozené prijemnym povidanim, které
klienti velmi kladné ohodnotili.

m p. PavliSova, vedouci Il.oddéleni
6



Rekreace na Vysokém poli
R

Jako kazdy rok i letos, osm klientd ze II. oddéleni (pani
Pokorna, pani Svobodova, pani Neklova, pani Bukackova, pani
Vinklarkova, pani Prichystal, pani Volakova a pani Lic¢enikova)
vyrazilo na rekreacni pobyt na Vysokém poli. Poc¢asi sice nebylo
idealni, ale ani to nasim klientim nepokazilo naladu. Pres den
v§ichni chodili na vychazky v krasné prirodé, kterou se mohli
také kochat pfi odpocinku na terasach svych chatek. V
hosptdce, ktera byla soucasti chatového objektu, si klienti
velmi pochvalovali kuchyni. Jako doprovod jely dvé pracovnice
ze Il.oddéleni (p.Krémarova a p.Lackova), obé se klientiim
postaraly o pestry program a zabavu na chladné vecery.
Spolec¢né hraly domino a pani Pokorna se nam pochlubila, ze
do 22:00 hodin hrala spolecné s pani Svobodovou a pani
Bukackovou ,clovéce nezlob se“. Ve ctvrtek 23.5. jsme se
vydaly navstivit klienty na Vysokém poli se tfemi klientkami z
II. oddéleni (pani Janigovou, pani Erbenovou a pani
Vodvarkovou). Privezly jsme vSem bufty a spolecné jsme si je
vychutnaly s kifenem a hof¢ici. VS§ichni klienti méli z navstévy
velikou radost a vypravéli nam o tom, jak je den pred tim pfijela
navstivit pani feditelka, se kterou si pani Pokorna a pani
Vinklarkova velmi prijemné popovidaly o knizkach, které si
zrovna ctou. Vzdycky je velmi pfijemné vidét klienty v tak dobré
naladé a to nas motivuje uz ted premyslet o tom, kam pojedeme
pristi rok. Ted uz se vSichni té€si na den otevienych dveri. S
pranim krasného proslunéného léta, vas zdravi vSechny
pracovnice II. oddéleni.

m p. PavliSova, vedouci Il.oddéleni




Informace lll. oddéleni

Vystava kostymu a rekvizit
ze znamého pohadkového serialu Arabela

W [ —

Dne 26.bfezna 2013 nabidly pracovnice p.Klimova a p.Kucerova
klientim navstévu vystavy v Muzeu Svitavy. Do konce biezna 2013
probihala vystava pod nazvem Arabela. Klienti p.Minx, p.Fekova,
p.Janakova a p.Slezingerova navstivili RiSi pohadek pro déti i
dospélé. Na navstévniky se té€Sila princezna Arabela s kralovskou
rodinou, zlym Rumburakem, ¢ernoknéznikem Vigem a mocnym
Fantomasem. Dale si prohliédli kouzelny prsten, cestovni plast,
kristalovou kouli a kralovskeé koruny. Kostymy visely na figurinach a
krejcovskych pannach. Vystavu doprovazelo spoustu zajimavych
fotografii.

Pfi zpatecni cesté jsme se stavili v nasi kavarné Café Rozcesti, ale
bohuzel jsme si neuvédomili, Ze je kavarna oteviena aZ odpoledne.
Pracovnice nas pozvala do dilny, kde jsme se ohfali a uvafila nam
kavu. Po pfijemné straveném dopoledni jsme se vratili zpét do
Domova. Klientky zaujalo vypravéni klienti, ktefi tuto vystavu
navstivili a projevili také zajem navstivit tuto vystavu. Pracovnice
p.Kalasova a p.Dvorakova naplanovali dal§i termin navstévy vystavy.
O tuto vystavu projevily zajem p.Sulistova, p.Strnadova,
p-Knirschova a p.Polakova.

Peceni velikono¢niho beranka

W - ——

V patek pred Velikonocemi, jsme se seSli s klienty 3.oddéleni na
jidelné na 1.patfe, abychom upekli velikono¢niho beranka. Kazdy se
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podilel na pfipravé tésta, které jsme nalili do formy beranka a dali
upéct do trouby. Po upeceni jsme beranka pocukrovali a dali mu
cervenou stuhu kolem krku. Beranka jsme si vystavili.

Vyroba ¢arodéjnice
7O S A

V ramci pracovnich ¢innosti v denni
mistnosti jsme spoleéné vyrabéli
carodejnici, kterou jsme pak upalili na
ohni. Jeji télo jsme vycpali zmackanymi
novinami, oblicej jsme namalovali
barvami a oblékli jsme ji do starych
Sati. Na hlavu jsme uvazali Satek a na
c¢arodé€jnice jsme ji upalili.

Vystoupenis harmonikou

Dne 15.dubna 2013 jsme byli pozvani
do kavarny Café Rozcesti, kde se konalo
odpoledne s harmonikou. Klienti si
zazpivali znameé pisnicky, pfi kterych sii
zatancovali. K posezeni a popovidani si
objednali kavu a zakusek.

@ DP- Trojakova, vedouci oddéleni
™! a sl. Svejcarova, pracovnice
dennimistnosti




Chranéné bydleni a chranéné byty

Setkani s obcanskym sdruzenim RYTMUS

—_— —

23.4. jsme byli pozvani o.s. RYTMUS na setkani do Fabriky. Na toto
setkani Sli klienti chranéného a podporovaného bydleni. Na uvod
nam byl promitnut film, ve kterém jsme vidéli, jak by nam mohla byt
zprostfedkovana prace. Po promitnuti filmu si nas rozdélili do
mensSich skupin a ptali se nas, jaké mame zajmy, vzdélani a jakou
praci bychom radi délali. Domluvili jsme se i na osobnich schtizkach.
Pracovnici nas navstivi a budou s nami vybirat praci, ktera by se pro
nas hodila. TéSime se na spole¢nou spolupraci s o.s. RYTMUS.

@gn  P. Pongrac, p. Hanzlickova, klienti chranéného bydleni
M. ap.Krajcirova, PSS

Pracovni dilna chranéného bydleni.

- e ——

Od dubna 2013 pracuji klienti
chranéného bydleni
Dimitrovova a M. Majerové nové
také v dilné, ve které plni pytliky
drevitou vlnou pro drobné
hlodavce. Dilna se nachazi v
arealu DNR. Do prace je
zapojeno zatim Sest klientu:
sl. Hacova, p. Svobodova H.,
p. Charvatova, p. Duskova a
p- Demeter.

,» Protoze mame radi zviratka tak
nas prace tési“, shoduji se
vS§ichni. ,Nékdo plni, nékdo vazi
na vaze, aby nebylo vlny moc, a
nebo zase malo.“ Popisuje praci
p. Demeter adodava: ,TéSim se,
az za praci dostaneme vyplatu.“

klienti chranéného bydleni
= a sl. Lopaurova, PSS




Rej carod€jnic na CHBN-vila

29.4.2013 bylo zpestrenim pro klienty “paleni carod€jnic’na
vile, kde se seSli vS§ichni klienti chranénych bytti. Nejaktivnéjsi
Ccarodéjnice se pfi tanci prohanély na kostatech. Pani Hrda
povedéla: “Mné se nejvic libilo, jak jsme se pripravovali.
Sestricky nas namalovaly, dali jsme si paruky a Sli jsme
tancovat.” Pani Kulhava dodala: “Bylo to pékny, pocasi nam
pralo, tak jsme si to perfektné uzili. Bylo skvély pohos§téni a
taky se mé libila hudba. Uz se té€Sime na dalsi akci”.

Své role diskZokeje se dobfe ujal Roman GaSparek, ktery se
postaral o vybér péknych pisnicek k poslechu ik tanci. Na zavér
akce jsme si uz tradi¢né opekli parky nad ohném a plni zazitkt
jsme se rozesli do svych bytu.

p. Vymlatilova PSS,
%~ p.Kulhava,p. Hrda a klienti CHB

VR SR

Jak se da prozit pondélni odpoledne ?

- — e

Treba tak , Ze ke svaciné a k vonavé kaveé se sejdou klienti
celého chranéného bydleni na vile. Aby to nebylo obycejné
pondéli, v kuchyni nam napekly sladké prekvapeni v podobé
nazdobenych dorti. Nejprve jsme nasytily nase o¢i a potom i
zaludky. Pripadaly jsme sijako na zamecké hostiné . VSem nam
chutnalo a spokojenost a dobra nalada se linula celou
mistnosti.

%' Klienti chranéného bydleni.
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Chceme zits Vami 2013
Jako kazdym rokem jsme prfijali pozvani na akci TV Nova
,,=Chceme zit s Vami", ktera se konala 2. kvétna v Praze v O2
Aréné. Poradal se jiz 18. rocnik. Ucastnici letos dostali zluta
tricka s logem této akce.

Nékdo ma jiz ve skfini péknou riiznobarevnou sbirku. K tomu
byla jesté pfidavkem taska s menSim obcerstvenim. Celym
dvouhodinovym koncertem nas provazeli sourozenci
Gondikovi. Prvni zpévackou, ktera koncert zahajila, byla Jitka
Zelenkova. DalSimi ucinkujicimi byli Milan Drobny, Heidi
Janku, Iveta Blanarovicova, Petr Kolar, Petr Bende, Miro
Zbirka, Michal David a skupiny Maxim Turbulens a Hamlet.
Vsem se nam koncert velice libil, néktefi si i zatancovali.
Atmosféra byla izasna. Jiz nyni se t€Sime na dalsSi ro¢nik.

@] p. Trejbalova, PSS aklienti CHB.

Podporované bydleni

Pomalu, ale jisté, se nam blizi teplé léto.

V letnim c¢isle ¢asopisu Ctyflistek bychom vas, milé étenafe,
chtéli informovat o akcich, kterych jsem se zticastnili v jarnich
mesicich, o novinkach sluzby podpora samostatného bydleni a
o fungovani nasi kavarny CAFE ROZCESTI.

12



Se zacatkem roku pocala i spoluprace s matefskym a rodinnym
centrem Krucek. Maminky s détmi dochazeji pracovat k nam
do terapeutickych dilen a i naSi klienti dochazi na planované
¢innosti do Krticku. Vzajemné aktivity se d€ji 1x do mésice.

V terapeutickych dilnach se vyrabi rozlicné predmeéty, které se
poté prodavaji na ruznych akcich, které porada DNR ¢i jina
organizace. Klienti zde v ramci pracovni smlouvy zhotovuji
sacky na kavu.

V na$i kavarné CAFE ROZCESTI se slavily narozeniny nasich
klientek, ale i jejich rodinnych prislusnikt. V mésici bfeznu se
konala v kavarné prvni akce pro verejnost, ktera se jmenovala
,Jarni tvoreni v kavarné“. 15.4.se konalo v kavarneé jiz druhé
posezeni pii harmonice. Pani Eva vykouzlila pfijemnou
atmosféru a vS§ichni zicastnéni se dobre bavili.

Klienti PSB se ucastnili nékolika spolecenskych a kulturnich
akci — predstaveni hudebni skupiny Syfon v divadle Tyjatr,
vystoupeni bratrt Nedvédovych ve Fabrice, vystoupeni Petra
Spaleného ve Fabrice. V mésici inoru nechybél Valentynsky
ples, ktery se, tak jako kazdy rok, velmi vydafil. Mésic bfezen
byl velmi hojny na akce — Zivot je jen nahoda v Policce,
Pratelsky turnaj ve Velkych Opatovicich, Majétska pout v
Praze. Posledni dny v mésici dubnu byly vénovany tradicnimu
paleni carodéjnic. Samoziejmé bylo i prazeni kavy.
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Zivot ve sluzbé podpora samostatného bydleni je velmi akéni,
stale se u nas néco déje. Nékolik akci je jiz za nami, ale
doufame, Ze letni mésice a s tim spojené prijemné obdobi nam
pfinese spoustu dals§ich a zajimavych zazitka.

gj sl. Smitalova, vedouci sluzby PSB

Vystoupeni hudebni skupiny Domova na rozcesti.

2Zhruba dva mésice se nasSe skupina pripravovala na kulturni
vystoupeni Zivot je jen nahoda v Tylové domé v Policce. Méli
jsme pripravenou pisen V rytmu Afriky, kde jsme bubnovali na
djembe, na Samanské bubny a téz hrali na bajlafon, na
chrastidla a deStovou hul. Pilné trénovani na tyto nastroje se
nam vyplatilo a v Policce jsme méli veliky tispéch a hlavné jsme
také motivovali dalsi lidi k tomu, aby se zacali s touto ¢innosti
zabyvat®, povédéla s nadSenim pfibéh spolecné tvorby pani
Magda Cervinkova. ,Na zakladé ispéchu v Poliéce nas pozval
pan feditel z Bystrého k nim, kde jsme udélali svym
vystoupenim ve ctvrtek 18.dubna velice dobry dojem a
spolec¢né jsme si pak s nimi zabubnovali a zahrali na rtizné
nastroje. S uspéchem v Bystrém jsme nalezité spokojeni,”
sdélil diplomaticky pan Lux, kterého v zapéti doplnila se svymi
pocity také pani Novakova: , Ze zacatku jsem meéla trochu
trému, ale pak se mi to zacalo dost jako libit, zapracovala jsem
se do toho a pocity jsem méla vytec¢ny. Ze mtizu hrat na bubny a
ze jsem se mohla zucastnit predstaveni s tak velkym poctem
divaku a byt tak pékné zavedena spolecné v kolektivu klientti z
Domova narozcesti.“

Spolec¢na priprava a kolektivni prace byla pfinosna ve vSech
smeérech, klienti pfichazeli s novymi napady, které jsme
realizovali a dopilovali jsme vystoupeni dle nasSich predstav.
Klienti se pak hrdé prezentovali ostatnim zafizenim z naseho
kraje a sklizeli samou chvalu. ,,Bylo to vyborny a tésime se na
pristé“, fekl na zavér s ismévem pan Janovsky.

p. Mitasova, manazer kvality,
p. Janovsky a p. Cervinkova, klienti PSB,
p. Lux, klient CHB



Spolecenska rubrika:

Blahopfejeme nasSim klientum

ani ~e - o .
Jifina I;{a dlecova k zivotnimu jubileu
oslavila v dubnu pani
75 let Jind#iska Sucha
oslavila v dubnu
84 let pani

RuzZena Blehova
oslavila v dubnu
80 let

pani
Jana Bacova
oslavila v kvétnu 50 let

pan
Miloslav Strych
oslavil v kvétnu

87 let [ '
iy




Metodické okénko

STIZNO STINA KVALITU
NEBO ZPUSOB POSKYTOVANI SOCIALNICH SLUZEB

Cl.1- Uvodni ustanoveni

Domov na rozcesti Svitavy respektuje lidska prava, dustojnost
a opravnéné zajmy klienti. Smyslem tohoto dokumentu je, aby
byla pravo klientt stézovat si dusledné chranéno a aby se jiz
preventivné vytvorily takové mechanizmy, které budou branit
moznému, i tfeba neumyslnému, poskozovani prav a zajmu
klientt. Stiznosti, pfipominky, podnéty jsou vnimany jako
zdroj informaci o poskytovani socialnich sluzeb a jako dulezity
zdroj pro zlepSovani kvality poskytovanych sluzeb

CL.II - Definice stiznosti

Stiznost je vyjadfena nespokojenost vyzadujici slozit€jsi reSeni
nez jenom okamzitou reakci. Podani, které klient oznaci jako
stiznost, je stiznosti, at je jeho obsah jakykoli. Podani, které se
stiznost nejmenuje, ale jeho obsah takovy je. Jejim obsahem by
méla byt nespokojenost s kvalitou a zpusobem poskytovanych
sluzeb. Tato pravidla nefesi pouze samotné stiznosti, ale i jiné
pfipominky, podnéty a pochvaly ke zptisobu, formé a kvalité
poskytované sluzby

Cl.III - Dostupnost vnitfnich pravidel pro podavani stiznosti
Tato pravidla pro podavani stiznosti jsou dostupna vSem
klientim zaméstnanciim, rodinnym pfislusnikim a
verejnosti. V tiSténé podobe jsou umisténa:

- informacni tabule ve vstupni hale Domova na rozcesti Svitavy,
T.G.Masaryka9/33

- u reditelky Domova, socialnich pracovnic a na pracovnach
vSech oddéleni

- nawww.dnrsvitavy.cz

V alternativni podobé jsou pfistupna na vSech oddélenich a v
kancelarireditelky



Cl. IV - Osoby (instituce) opravnéné vznést stiznost,
pripominku, podnét.
a) klient
b) klientem zvoleny zastupce
c) rodinny prislusnik, nebo soudem stanoveny opatrovnik
klienta
d) klicovy pracovnik, jiny pracovnik DNR
e) organizace a instituce zabyvajici se ochranou lidskych prav
f) verejnost

Cl. V - Zptisob informovani o moznosti podat stiznost

Informace o moznosti podavat stiznosti na kvalitu poskytované

sluzby jsou poskytovany zajemci sluzbu pfi jednani se

zajemcem. Dale pfi podpisu smlouvy o poskytovani sluzby a

prubézné. Klienti jsou vhodnym a srozumitelny zptsobem

informovani o svém pravu podat stiznost na kvalitu sluzby.

Klienti jsou informovani:

- Reditelkou, vedoucim oddéleni, klicovym pracovnikem,
prip. dalSimi zaméstnanci

- pfibesedach naodd.

- pfiindividualnich rozhovorech s pracovniky

- informace na informacni tabuli ve vstupni hale Domova

- prostfednictvim domaciho fadu a dalSich dokumentt
Domova, které jsou k dispozici na jednotlivych
oddélenich a na webovych strankach www.dnrsvitavy.cz

Pracovnici jsou informovani:

- na pravidelnych tymovych poradach

- prostfednictvim domaciho fadu a dalSich dokumentt,
které jsou k dispozici na kazdém oddéleni a na
www.dnrsvitavy.cz

Ostatniobcané:

- prostrednictvim www stranek Domova
- osobneé

- domovni casopis Ctyflistek

Cl. VI - Forma stiZnosti, pfipominky, podnétu.
Ke kazdé stiznosti je zalozen samostatny spis.


http://www.dnrsvitavy.cz
http://www.dnrsvitavy.cz

a) ustni — pracovnik z ustni formy prepisSe do prislusného
formulare, je soucasti spisu

b) pisemna—je soucast spisu
c) elektronicka —vytiskne se a zaklada se ke spisu
d) telefonicka - pfijimajici pracovnik podrobné zapiSe

obsah rozhovoru, uvede datum a hodinu, podepisSe se,
pokud volajici uvede své jméno, zaznamena, je soucasti
spisu

e) anonymni - prostfednictvim schranky, pisemneé,
elektronicky, telefonicky, pisemné zaslané posStou, je
soucasti spisu

V Domové na rozcesti ve sluzbé DOZP je moznost podavat
anonymni stiznosti a pripominky do k tomuto ucelu urcenych
schranek.

Ve sluzbé DOZP na adrese Svitavy, T.G.Masaryka 9/33 jsou
schranky umistény na kazdém patre odd. na volné pristupném
misté. Klice od schranek jsou ulozeny v kancelari socialnich
pracovnic. U schranky je k dispozici alternativni provedeni
tohoto predpisu, papir a tuzka. Schranka se otevira 1 krat
tydné, vzdy v pondéli. U otevirani schranky je pritomna socialni
pracovnice, sluzbu konajici pracovnik prislusného odd. a
zastupce klientu prislusného oddéleni.

O otevieni schranky se sepisuje zapis, ktery se uklada u
socialni pracovnice. U Kklientli, ktefi verbalné - slovné
nekomunikuji je jejich spokojenost / nespokojenost se sluzbou
zjiStovana dle komunikac¢nich schopnosti a mozZnosti
vysledovanych pracovniky a popsanych v osobni dokumentaci
klienta. Jak klient vyjadtruje libost a nelibost.

Cl. VII - Evidence stiznosti, lhlity pro feSeni stiznosti.

Evidence stiznosti

VSechny pisemné podané stiznosti i zapisy o ustné podanych
stiznostech eviduje feditelka. Po podani jsou ihned evidovany v
knize stiznosti.

Kazda stiznost ma poradové cCislo, je zalozen samostatny spis,
ktery obsahuje vSechny relevantni tidaje a informace. VSechny



udaje, zjiSténé pfifeSeni stiznosti, jsou povazovany za dtivérné.
Lhtita k vyfizeni stiznosti:

Kazda stiznost je feSena v terminu do 30 dnu od podani
stiznosti. Pokud se tato lhuita prekroci, je zaméstnanec, ktery
se danou stiznosti zabyva, povinen tuto skutecnost vhodnou
formou klientovi (stézovateli) oznamit Prekroceni této lhuty
musi zaméstnanec oznamit i feditelce Domova na rozcesti, a to
pisemné, s odtivodnénim a s uvedenim nahradniho terminu.

Cl. VIII - Postup pfi feSeni a vyfizovani feSeni stiznosti

Kdo stiznosti prijima a dale je zpracovava:

a) vedouci oddéleni

b) socialni pracovnice

c) v pfipadé nespokojenosti s vyfizenim stiznosti se mtize
klient obratit na reditelku Domova na rozcesti, ktera stanovi
dalsi postup

d) feditelka DNR

Veskeré stiznosti jsou zaznamenany do prislusného formulare,
evidovany v knize stiznosti a takto jsou predlozeny na poradé
vedeni - viz priloha

Pracovnik povéreny feSenim stiznosti provéri vSechny
relevantni okolnosti stiznosti, posoudi jeji dtvodnost a
vypracuje navrh opatfeni k odstranéni pfipadnych
kritizovanych nedostatkt. Prokaze-li se opravnénost stiznosti,
jsou prijata takova opatreni, ktera zamezi opakovani pripadu.
Odpoveéd je dorucena nebo predana stézovateli, klientovi v
pisemné podobé s ohledem na dovednosti klienta (prizptisoben
zpusob a forma sdéleni), nebo Ustné (je zaznamenano v
tiskopise). Anonymni stiznost — odpovéd je vyveéSena na
informacni tabuli na recepci DNR. Smeéfuje-li stiznost proti
feditelce organizace, je tato stiznost postoupena nadrizenému
organu - zfizovateli. Opakuje-li klient svoji stiznost, kdyZ na ni
dostal odpoved, ¢i byla jiz stiznost vyfeSena a nedoSlo k
opakovanému vyskytu duavodu stiznosti, nebude stiznost
znovu fesena.

Cl. IX - Stfet zajmu, ochrana osobnich 1dajti, zamezeni
diskriminace pfi podavani stiZnosti.



Pri evidenci, Setfeni a vyfizovani stiznosti je diisledné dbano na
to, aby stiznost neresil pracovnik, proti kterému sméruje, nebo
ktery by mohl byt jinym zptusobem osobné zainteresovan na
zpusobu, jakym bude vyfizena. Pokud by hrozil stfet zajmu
nebo duvodné obavy z mozné podjatosti, povéeri feditelka DNR
jiného pracovnika, nebo je stiznost predlozena poradnimu
organu, ktery ustanovuje reditelka.

Pri feSeni, vyfizeni a zvefejnovani stiznosti je zachovana
divérnost informaci, je dbano na ochranu lidskych a
obcanskych prav klienta, lidské dtistojnosti a osobnich a
citlivych tidaj klienta ¢i jinych dotéenych osob. VSechny tyto
udaje povazujeme za duverneé.

Podani stiznosti nema vliv na dalSi jednani s klientem pfi
poskytovani sluzeb. Klient Domova nesmi byt poskozen ve
svych pravech a opravnénych zajmech tim, ze stiznost podal, a
to aniv pripadé, kdy se stiznost prokaze jako nedtvodna.

Cl. X- Moznost odvolani
Pri feSeni stiZnosti je sté€Zovatel informovan o mozZnosti
odvolani.

Adresa telefon email

Krajsky ufad Pardubického 466 026 446 www.pardubickykraj.cz
kraje Odbor socialnich véci
Komenského nam. 125
53211 Pardubice
Ministerstvo prace a soc. véci WWW.MpSV.cz
Na pofi¢nim pravu 1
128 01 Praha 2

Vefejny ochréance prav Tel. Ustfedna, vratnice www.ochrance.cz
Udolni 39 Kancelafe vefejného
602 00 Brn ochrance prav — 542 542 111
° Sekretariat vedouciho
Kancelafe vefejného
ochrance prav — 542 542 555
Informace o podnétech
vefejnému ochranci prav —
542 542 888.
Cesky helsinsky vybor sekr@helcom.cz
Veverkova 1343
118 00 Praha 1
Liga lidskych prav www.llp.cz
Bratislavska 215/31
602 00 Brno
Obc¢anské poradny www.obcanske-

poradny.cz




PARDUBICKY KRAJ

Domov
na rozcesti

SVITAVY

Sluzba je poskytovana v samostatné ¢asti Domova. K
dispozici jsou 2 dvoultZkové pokoje, kuchyiisky kout
a hygienické zazemi. i’
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Domov na rozcesti Svitavy, T.G. Masaryka 33, 568 02 Svitavy, tel: 468 008 101




Zasady poskytovanych sluzeb

1)
2)

3)
4)
o)
6)

zachovani lidské dlstojnosti - projev Ucty kazdého pracovnika ke klientovi
individualni pfistup ke kazdému - podpora a pomoc je pfizplsobovana
konkrétnim potfebam, pfanim a schopnostem klienta.

zasada aktivniho pfistupu - diraz na klientovy schopnosti, vyuzivame a
podporujeme jeho vlastni moznosti.

podpora a pomoc v samostatnosti - maximalné& podporujeme a pomahame
klientdm v samostatnosti.

podpora a pomoc pfi socialnim zaclefiovani - vytvaiime podminky pro
vyuzivani nabidky a moznosti okolniho spolec¢enského prostredi

zasada odbornosti - sluzbu poskytuje tym vzdélanych a vySkolenych
pracovnikUl, klademe ddraz na kvalitu prace a diskrétnost. Ridime se zakony,
vyhlasky, spole€enskymi a moralnimi normami.

Sluzby jsou poskytovany v zajmu klientt, v nalezité kvalité a s diirazem na
dodrzovani a respektovani prav klientii Domova na rozcesti Svitavy.

Cile organizace

1)

poskytnout pédi klientovi podle jeho zvyklosti a pfani, které zohlednuji jeho
denni rezim

umoznit nepferusovani vazeb s pfirozenym prostfedim

vytvofit zazemi a pocit bezpeci pro klienty, zajistit soukromi

pomoc a podpora klientim v sebeobsluze a péci o sebe sama, rozvoj a udrzeni
jiz ziskanych pracovnich a jinych navykd, dle moznosti a schopnosti klienta
pomoc a podpora klientim zvladnout uzivani vefejné dostupnych sluzeb
vytvofit podminky pro aktivni prozivani volného ¢asu, nabidnout vhodné
aktiviza¢ni Cinnosti

umoznit pecujicim fyzickym osobam nezbytny odpocinek

poskytnout nebo zajistit zdravotni, rehabilitani a oSetfovatelské péce
flexibilni pFistup k pozadavkum jednotlivych klientd a jejich rodin z hlediska
Casu poskytovani socialni sluzby

podpora a pomoc pfi uplathovani svobodné vile a rozhodovani klient(
respektovanim jejich prava vyjadfovat své potfeby, prani a stiznosti
spokojeni a motivovani zaméstnanci, odborné vzdélani pro cilovou

skupinu

Nabidka sluzeb a péce

pomoc pfi zvladani béznych ukonud péce o vilastni osobu

pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu
poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy

poskytnuti ubytovani, zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim
socialné terapeutické Cinnosti

pomoc pfi uplathovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich
zélezitosti

vychovné, vzdélavaci a aktivizaéni ¢innost



pro podporu lidi s al im v CR, o.s., mistni organizace Domova na rozcesti Svitavy a Domov na rozcesti Svitavy, Vés zve na:

HONCEERY]

or ove na
_rozcestl SVltavy

W7 L TR
14:30 - hudebnivystoupeni - 2
15:30 - taﬁgénivystwbeni - Ci
16:00 - msfoupeni&aroslav

VST U P N E: h = bohaté obcerstvem

déti (do 10title) 100,-KéE oxfofgrmou vyrobki
v - nym
dospéli 170,-Ké F Ym prodejem

Predprodej vstu&ek \'4 Do,nove na rozce a tel.: 468 008 106
3 : Fizeni v 9:00, 10:00




