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1.1 Identifikace za Fizeni
Nazev Domov na rozcesti Svitavy
organizace

Nazev socialni
sluzby

Domov pro osoby se zdravotnim postizenim

Chranéné bydleni

Sidlo organizace

Svitavy, T. G. Masaryka 9/33

NOELG Svitavy, T. G . Masaryka 9/33, 568 02 Svitavy
adresa
IC 70157286 DIC CZ70157286
Telefon 468 008 104 Mobil |731 615 280
Email jaroslava.filipova@dnrsvitavy.cz  |[WWW |www.dnrsvitavy.cz
Druh socialni Domov pro osoby se zdravotnim postizenim
sluzby Chran éné bydleni
Kontaktni G
osoba PhDr. Jaroslava Filipova, feditelka
Zfizovatel organizace
ez Pardubicky kraj
zFizovatele
OS] Komenského nam. 125, 532 11 Pardubice
adresa

Registrace sociélni sluzby

Cislo registrace

Druh socidlni sluzby

5118016

Chranéné bydleni

3814899

Domov pro osoby se zdravotnim postizenim




Historie za Fizeni

Zafizeni se nachazi pfi ulici T. G. Masaryka ve Svitavach. Jedna se o z ¢asti pavodni budovy
klaStera zlet 1868 — 1878 s kapli, dfive majetkem kongregace milosrdnych sester sv.
Vincenta de Paul. Radové sestry zde poskytovaly nemocniéni pédi o chovanky a staré
ob&any. Pozdéji zde puasobily i Feholni sestry fadu svatého Bazila. Ke kl4Steru patfilo
rozsahlé hospodafstvi, velkd zahrada a polnosti.

NejstarSi Casti je kaple, pavodné dfevéna. Po pozéaru, ktery objekt zcela znicil, byla na
stejném misté pozdéji vystavéna kaple kamenna — v roce 1873. Zamozny svitavsky obcéan
Thomas Christ vénoval méstu penize na vystavbu a rozSifeni kldStera s pfanim, aby radové
sestry pe€ovaly v tomto klaStefe o nemocné staré ob&any a malé déti.

Kolem roku 1920 bylo ze
svitavské nemocnice do
kl4Stera prestéhovano
oddéleni pro nemocné Zeny.

Zaroven bylo v klastere
zfizeno oddéleni pro staré a
osamélé Zeny a matefska
Skola. Sluzby v nemocniéni
¢asti klaStera vykonavali
Iékafi z nemocnice a ostatni
péci mély na starosti fadové
sestry.

V roce 1945 byl klaSter konfiskovan na zakladé dekretu prezidenta republiky Eduarda
Benese a preSel do viastnictvi statu. Majetek kongregace milosrdnych sester sv. Vincence
de Paul byl v r. 1974 vyporadan smlouvou mezi CSSR a Rakouskem.

Po roce 1948 se méni koncepce poskytované péce této instituce a vznika tu statni astav pro
oligofrenni Zeny. V (stavu pracovaly nejen fadové, ale i civilni sestry. Ustav byl Fizen
Okresnim narodnim vyborem ve Svitavach, pozdégji Okresnim Ufadem.

V sedmdesatych letech byl Gstav pfejmenovan na Ustav socialni péce a byl Fizen Okresnim
Gstavem socialnich sluzeb. Od roku 1993 ma Ustav pravni subjektivitu. Majetkopravni
vyrovnani se fadem bylo definitivné ukonéeno v roce 1997.

V roce 2002 se stal zfizovatelem Ustavu Pardubicky kraj. Od roku 2007 bylo zafizeni
pfejmenovano na Domov na rozcesti Svitavy



1.2 Poslani, cile, cilova skupina, principy organi

sluzeb a pé ¢e

zace, nabidka

Sluzba chran éné bydleni

Sluzba domov pro osoby se
zdravotnim postizenim

Poslani Poslanim chranéného bydleni Domov na rozcesti Svitavy, T. G.
Domova na rozcesti Svitavy je Masaryka 9/33, poskytuje osobam s
poskytovat dospélym lidem s mentalnim postizenim podporu a
mentalnim postiZzenim takovou pomoc vychazejici z jejich
podporu, kterou potfebuji k individuélnich potfeb a vytvafi dastojné
tomu, aby mohli Zit v béZnych Zivotni podminky klientl tak, aby byly
bytech zplsobem Zivota srovnatelné s béznym zpisobem
srovnatelnym se Zivotem svych | Zivota jejich vrstevnikd
vrstevnikd.

Cile * vytvofeni zazemi a pocitu * Podpora pfi uplatfiovani vlastni vile a
bezpedi pro klienty v prostiedi, svobodného rozhodovani klientd (napf.
které se co nejvice blizi vybér pokoje, spolubydlicich, obleceni,
pfirozenym podminkam, vstavani €i uléhani, navstévy kulturnich
spokojené spole€né souziti a sportovnich akci, maximalni
* pomoc a podpora klientdm nezavislost na obsluze personalu)
zvladnout sebeobsluhu a péci o | * Podpora klientli v nezavislosti a
sebe sama a svou domacnost, integraci (vyuzivani nabizenych sluzeb
rozvoj pracovnich a jinych ve mésté, volny pohyb mimo Domov)
navyku * Podpora klientd pfi samostatném
* pomoc a podpora klientim v hospodareni s majetkem, penézi
maximalni mife zvliadnout (ndkupy)
uzivani verejné dostupnych * Zapojeni klientd do chodu organizace
sluzeb (besedy, vybor klientl, stravovaci
* podpora a pomoc v komise apod.)
navazovani a udrzovani * Maximalni podpora klientd v kontaktu
mezilidskych vztah(, styku s s rodinou
rodinou a pribuznymi * Spokojeni a motivovani zaméstnanci,
* pfedani informaci klientim o odborné vzdélani pro cilovou skupinu
moznych dasledcich vlastniho
jednéni a chovani, pravo na
primérené riziko
* podpora pfi uplatfiovani
svobodné vile, rozhodovani o
zpUsobu a stylu vlastniho Zivota
* integrace klient na trhu prace

Principy * Individuélniho pfistupu — * Respektujeme volbu klientd, mohou

podpora a jeji mira je
pfizpusobovana konkrétnim

se u nas citit dustojné, svobodné a
bezpectné




potfebam, pfanim a
schopnostem klienta s ohledem
na potfeby ostatnich
spolubydlicich

* Partnerského pfistupu — s
klientem pracujeme jako s
rovnocennym partnerem s
ohledem na jeho individuaini
potfeby a potfeby ostatnich
spolubydlicich

* Darazu na klientovi schopnosti
— snazime se posilit klientovu
samostatnost v béZznych
podminkach a vyuZit a podpofit
pfi tom jeho vlastni moznosti

* Vyuzivani béznych zdroju
spole€nosti — s klientem
pracujeme v podminkach bé&zné
spolecnosti a v ramci jeho
pfirozené vztahove sité

* Diskrétnosti, odbornosti a
kvality

* Ridime se zakony, vyhlaskami,
spole€enskymi a moralnimi
normami

* NaSe sluzby jsou ,Sité na miru“
jednotlivym klientiim

* Jsme flexibilni a pruzné se
pfizpusobujeme potfebam nasSich
klientd

* Pracujeme v tymu, odborné a kvalitné
* Respektujeme lidskou dustojnost

* Spolupracujeme s jinymi
organizacemi a institucemi ve mésté
* Ridime se zakony, vyhlaskami,
spolecenskymi a moralnimi normami

Cilova Domov na rozcesti Svitavy je Domov na rozcesti Svitavy je
skupina zafizenim sociélnich sluzeb, zafizenim socialnich sluzeb, které
které poskytuje pobytové sluzby | poskytuje pobytoveé sluzby socialni
socialni péce podle zakona o péce podle zakona o socialnich
socialnich sluzbach osobam s sluzbach osobdm s mentalnim
mentalnim postizenim od 18 let | postizenim od 18 let véku,
véku,
* Které maji snizenou
sobéstaénost z divodu * Které maji snizenou sobéstacnost z
zdravotniho postizenti, jejichz ddvodu zdravotniho postiZzeni, jejichz
situace vyZaduje pravidelnou §itlface. vy?aduje pravidelnou pomoc
pomoc jiné fyzické osoby jine fyzicke osoby
* Které mohou mit téz * Které r?ohou mit téz pridruzenou
pFidruzenou lehkou t&lesnou Lehkou, televsnog,nebo smyslovvou vadu
nebo smyslovou vadu Kt.e’re ,po:[rvebuu pobytove sluzby
* Které potfebuji pobytové socialni pece
sluzby socialni péce
Nabidka * poskytnuti stravy nebo pomoc | * Poskytnuti ubytovani

sluzeb a pé ¢e

pFi zajisténi stravy
* poskytnuti ubytovani

* Poskytnuti stravy
* Pomoc pfi zvladani béZnych ukonu




* pomoc pfi zajisténi chodu péce o vlastni osobu

domacnosti * Pomoc pfi osobni hygiené nebo

* vychovné, vzdélavaci a poskytnuti podminek pro osobni
aktivizacni €innosti hygienu

* zprostfedkovani kontaktu se * Vychovné, vzdélavaci a aktiviza¢ni
spole€enskym prostfedim cinnosti

* socialné terapeutické ¢innosti | * Zprostfedkovani kontaktu se

* pomoc pfi uplatiiovani prav, spole¢enskym prostfedim
opravnénych zajmu a pfi * Socialné terapeutické ¢innosti

obstaravani osobnich zéleZitosti | * Pomoc pfi uplatfiovani prav,
opravnénych zajmu a pfi obstaravani
osobnich zalezitosti

* Zakladni socialni poradenstvi

* OSetfovatelskou, zdravotni a
rehabilitaéni pédi

1.3 Vize transformace za fizeni

Domov na rozcesti Svitavy je organizace, kterd poskytuje takové socialni sluzby, které vSem
klientim umozni Zivot v pfirozeném prostfedi majoritni spole¢nosti.

Domov na rozcesti Svitavy zkvalithiuje a rozSifuje poskytovani dosavadni socialni sluzby tak,
Ze se charakter Uustavni péce vyrazné méni (pfechod od U(stavni pobytové péce
k alternativnim sociélnim sluzbam), a to pomoci zvySovani kvalifikace zaméstnancq,
vyuZivani a spoluprace s vefejné dostupnymi zdroji, spolupraci s organizacemi podobného
typu, spolupraci s rodinou a opatrovniky uzZivatel, uzpisobenim sociélni sluzby béznému
Zivotu.

Domov na rozcesti Svitavy maximalné podporuje a realizuje zacleriovani klientd, pfip. jejich
setrvani, do pfirozeného prostfedi, v souladu s ,Kritérii transformace, humanizace a
deinstitucionalizace vybranych sluzeb socialni péce* a efektivnim zacilenim na individualni
potfeby uZivatele v souladu se ,Standardy kvality socialnich sluzeb*.

Domov na rozcesti Svitavy poskytuje a pfizpusobuje sociélni sluzby individualnim potfebam
kazdého klienta. PFi poskytovani sociélnich sluzeb db& vyrazné na navaznost na verejné
dostupné zdroje a jejich vyuZiti.

Domov na rozcesti Svitavy dopliuje chybéjici socialni sluZzby v naSem regionu, potfebné pro
zajisténi kvalitniho Zivota klientll, pfedevSim pracovni uplatnéni (chranéné dilny, socialné
terapeutické dilny). Spolupracuje agenturou, poskytujici sluzby podporované zaméstnavani.



1.4 Hlavni strategickeé cile — kratkodobé — pro rok 2010

DOMOV PRO OSOBY
SE ZDRAVOTNIM POSTIZENIM

Strategické cile stanovené pro rok 2010

jsou stanoveny v nadvaznosti na zasadni

zménu Vv celkové koncepci poskytovani

socialnich sluzeb v Domové na rozcesti

Svitavy. Zfizovatel Pardubicky kraj a

Mésto Svitavy pfipravuji  realizaci

projektu zfizeni dalSi socialni sluzby

v prostordch Domova na rozcesti. Jedna

se 0 zfizeni sluzby domov pro seniory.

V hlavni budové — v &asti B (star3i ¢ast objektu) dojde ke stavebnim Upravam pro potieby
sluzby seniordm. Tyto stavebni Upravy se pfimo dotykaji stavajiciho 1. a 2. oddéleni.

V roce 2010 doje k zahajeni realizace tohoto projektu. V souvislosti s tim dojde k zasadnim
zménam v organizacnich, personalnich, logistickych i prostorovych (stavebnich) oblastech.

vvvvvv

prostor ¢asti hlavni budovy — dnesni 1. a 2. oddéleni, prfestéhovani klientd do jinych, stejné
kvalitnich nebo lepSich, prostor. Dlouhodobé pracujeme s klienty, informujeme je o
planovanych zménéach. Tyto Cinnosti budou i nadale pokracovat. Podrobnou informovanost
klientl a ovéreni pochopeni situace ze strany klienta povazujeme za velmi dilezité. VeSkeré
zmény, které se dotknou Klientd, musi byt realizovany s maximalnim pfihlédnutim k
jejich prfanim a potfebam, vSe bude provadéno tak, aby nedoslo k poSkozeni prav klientu.

V prvni fazi budou vyuZity stavajici prostory Domova. Dojde k napInéni kapacity oddéleni,
kterych se projekt nedotkne. Jedna se o 3. oddéleni — kapacita 26 klient(, oddéleni ,za kapli“
— kapacita 10 klient(, oddéleni ,nad pradelnou” kapacita 10 klientd.

V dalSi fazi dojde k rozSifeni chrdnéného bydleni. Aktualné je v planu prondjem c¢tvrtého a
patého bytu pro 4 a 6 klientd. Opakované se objevuji nabidky dalSich svitavskych ob&ant
k pronajmu jejich nemovitosti. Vzhledem k tomu Ize pfedpokladat, Ze integrace klientd do
majoritni spolecnosti je realna.

Jako dalSi alternativa se jevi spoluprace s jinymi zafizenimi stejného typu.

Organizaéni a personalni zmény se dotknu vSech provozu a téméF vSech pracovnikd.
Pracovnici budou aktualné informovani o planovanych zménéach. VSechny organizacni a
persondlni zmény budou feSeny operativné v ndvaznosti na zvladnuti logistiky klientu.

Stavebni Upravy ¢asti hlavni budovy jsou ve stadiu projektové studie.



Vystup

- zahajeni budovani sluzby pro seniory — stavebni Upravy ¢asti budovy

- zajiSténi péce pro 46 klientd sluzby pro osoby se zdravotnim postizenim
v Domové na rozcesti

- dlouhodoba diskuse s klienty o realizovanych zménéach, nasledné prestéhovani
dalSich klientd do novych prostor (byty, aj.)

- personalni a organizacni zajisténi
- navazuijici logistika klientd

- zajisténi a efektivni provoz dalSich komplementd - pradelensky provoz, stravovaci
provoz, udrzba, technické zazemi apod.

DalSi plany:

Oprava vstupni brany (vrat) do arealu Domova. Jedn& se o vstupni branu, kterou
vyuzivaji domovni vozidla, vSichni dodavatelé, sanitni vozy, hasi¢i apod. Soucasny
stav je naprosto nevyhovujici, jedna se o dvoukfidla plechova vrata, se sloZitym
ruénim oteviranim, které zajistuje vratna. Vratna musi uzamknout hlavni vstup do
Domova, opustit vratnici a odejit kazdému vozidlu otevfit branu. Dodavatelé a jina
vozidla, kterd potfebuji vjet do arealu, po tuto dobu blokuji velmi frekventovanou
silnici pfed Domovem.

Zakoupeni nového devitimistného vozidla pro klienty

s w7z

Oprava stfechy ve stfedni ¢asti DNR

CHRANENE BYDLENI

Vystup:

V navaznosti na vySe uvedené je hlavnim
strategickym cilem pro rok 2010
rozSifeni chranéného bydleni.

- Pronajem dalSich bytd v bézné
meéstské zastavbé

- Personalni a organiza¢ni

- zabezpeceni

- Zajisténi adekvatniho pracovniho
uplatnéni klientd.

- Vybudovéni sportovniho
viceucelového hfisté na zahradé
chranéného bydleni (svépomoci)

Integrace klientd do majoritni spolecnosti



1.5 Diléi strategické cile — dlouhodobé — rok 2010 - 2012

DOMOV PRO OSOBY SE ZDRAVOTNIM POSTIZENIM

Vzhledem k naplfiovani zasady humanizace péce a zvySovani kvality Zivota klientd
v Domové na rozcesti je hlavnim strategickym cilem pro léta 2010 — 2012 zavadéni
efektivnich styll prace s maximalnim akcentem na individualni pfistup.

V pfiblizném ¢asovém horizontu let 2010 — 2012 dojde k realizaci projektu zfizeni sluzby pro
seniory. V souvislosti stim dojde k zasadnim zménam v organizaCnich, personalnich,
logistickych i prostorovych (stavebnich) oblastech.

Lze realné predpokladat, Zze obdobi let 2010 — 2012 bude pro Zzivot klientl, praci
zaméstnancl a provoz Domova velmi naro¢né. Pfesto veSkeré zmény a cinnosti budou
provadény s védomim potfebnosti tak, aby co nejméné zasahly do zivota klientl. Pokud
dojde k pfechodnému omezeni provozu Domova, napf. stéhovani nebo pfFitomnost
stavebnich firem v Domové, vSichni pracovnici budou klientdm maximalné k dispozici a jejich
prace nebude na Ukor kvality poskytované péce.

Vystup

zfizeni sluzby pro seniory

vybudovani samostatného oddéleni pro seniory

- personalni zabezpecéeni

zajiSténi péce pro 46 klientu sluzby pro osoby se zdravotnim postizenim v Domové

- dlouhodobé diskuse s Kklienty o realizovanych zmeénach, nasledné prestéhovani
klient do novych prostor (byty, ul. Manesova)

- zajisteni a efektivni provoz dalSich komplementd - pradelensky provoz, stravovaci
provoz, Udrzba, technické zazemi apod.

Dalsi plany:

- Vyuziti stavajicich prostor suSarny pro potfeby klientt — zfizeni aktivizaéniho centra,
napr. pro pohybové a pracovni aktivity, relaxaci, arteterapii, spoleCné a spolecenské
akce apod.

- Pro oddéleni ,za kapli* zfidit bezbariérovy pFistup.

- Zfizeni bezbariérového pfistupu do prostor kancelafi — vybudovani venkovniho
vytahu

- Rekonstrukce nadvori a revitalizace zahrady

- Vymeéna oken ve stfedni ¢asti DNR



CHRANENE BYDLENI

V navaznosti na vy3e uvedené je hlavnim strategickym cilem pro obdobi 2010 — 2012
rozSifeni chranéného bydleni.

Vystup:

Pronajem dalSich bytd v béZné méstské zastavbé

Personalni zabezpeceni

Pofizeni nového osobniho automobilu pro potieby chranéného bydleni. V soucasné
dobé se vyuziva osobni automobil, ktery byl pofizen v roce 1995. Technicky stav
vozidla vyZaduje Casté opravy a s tim spojené znacné finan¢ni nédklady. Vzhledem
k tomu, Ze se zvySuje a bude zvySovat pocet klientd ve sluzbé chranéné bydleni, a
tuto sluzbu budou vyuzivat i klienti s téZ8im postizenim nebo snizenou mobilitou,
povaZzujeme zakoupeni nového vicemistného automobilu za velmi dilezité.

Zajisténi adekvatniho pracovniho uplatnéni klientd.

Zfizeni sportovniho viceUcelového hfisté na zahradé chranéného bydleni + bazén

Integrace klientd do majoritni spolecnosti

ANALYZA RIZIK

Mozna

rizika pro realizaci strategickych planu:

Nedostatek finan¢nich prostfedku

Obavy klientll ze zasadni zmény jejich dosavadniho Zivotniho stylu

Nezvladnuti logistiky klientd

Nezajisténi adekvatniho ubytovani klientl

Nepochopeni personélu

Stavebni Upravy ¢asti Domova pro seniory budou neamérné dlouhé

Nezvladnuti organizace prace

Nedostatek klientd vhodnych pro sluzbu chranéné bydleni — z hlediska zdravotniho
stavu, vySe podpory, pozadavku rodiny, klienta apod.

Negativni reakce vefejnosti (napf. sousedé v bytech)

Prevence:

Zajisténi finan¢nich zdroji ve spolupréci se zfizovatelem

Dlouhodoba a cilevédoma prace s klienty — dikladna informovanost klientll ovérenim
pochopeni problematiky, systematicky individuélni pfistup s pfihlédnutim k pfanim a
potfebam klienta

Informovanost a spoluprace s rodinnymi pfislusniky klientd

Kvalitni tymova prace pfi pfipraveé logistiky klientd

Zajisténi odpovidajiciho ubytovani pro klienty — vychazime ze standardniho bytovani.
Cilené vzdélavani pracovniki, detailni informovanost pracovnikl o praktické realizaci
projektu, vefejnd diskuse, pfiklady dobré praxe, efektivni komunikace, kvalitni
interpersonalni vztahy, navstévy v jinych zafizenich apod.

VyuZziti odbornikd — psycholog, psychiatr, supervize

Kvalitni tymova préce pfi planovani organizace prace na novych pracovistich
Informovanost svitavské vefejnosti — ve spolupraci s Méstem Svitavy



Sluzba domov pro osoby se zdravotnim postizenim

Rok 2010
Pocet klientd k 31 122010 celkem &7
Z toho Emuzl ]
F fen a7
Phijato Celkem 3
z toho - klientd ]
b klientek 3
Poéet ukonéeni pobytu pro rok 2010 42
Z toha t diné zafizeni 34
t nevy hovujici sluZby 1
b amrti 7
FPocet Fadosti o pfjeti k 31.12.2010 B
z toho E Uz 1
F fen ]
Poéet odmitnutych Zadosti za rok 2010 3
Primérny vk klientd B2.4
Z toho: t muEd a
L Fen B2 .4
Wekova skupiny k 31.12.2010
19 — 2k let 0
27 -B5 et 34
b6 — 85 let 22
Mad 85 let 1
Sluzba chranéné bydleni
+
Rok 2010
PoZet klientd k 31.12.2010 celkerm 49
z tohn: L muZil 110
+ Zen 39
Phijato Celkem 30
z toho: t klientd 5]
t klientek 25
Focet ukonfeni pobytu pro rok 2010 5
Z toho: r Jing zafizeni 4
t nevyhovyjici slufby 0
b arnrti 1
Fotet Zadosti o piijeti k 31.12.2010 7
z toho: tmuEi B
+ Zen 1
Focet odmitnutych Zadosti 4
Primé&rny vk klientld 2.4
z toho: L mudd 42 8
L Fen 54 8
ViEkové skupiny k 31.12.2010
19 — 26 let 4
27 - 65 et 37
BB — 85 let g
Mad 85 let 1]




3 ZAMESTNANCI DOMOVA NA ROZCESTI SVITAVY

Primérny evidenéni pocet zaméstnancu &ini 83,4.

Vratné  Psycholog Grafik Zahradnice
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Struktura a pocet pracovnich mist k 31.12.2010

4 TRANSFORMACE DOMOVA NA ROZCESTI SVITAVY
- |

Transformace Domova na rozcesti Svitavy se realizovala v souvislosti s naplfiovanim
strategickych cild organizace a v navaznosti na realizaci projektu zfizeni sluzby domov
pro seniory v objektu Domova na rozcesti Svitavy.

4.1 Komunika €ni strategie v ramci transforma €éniho procesu

Analyza komunikace v ramci za Fizeni

a) Reditelka - stfedni management - feditelka svolava poradu stfedniho managementu
jedenkrat tydné. Ucastni se ekonomka, vedouci zdravotniho tseku, vedouci 2. a 3. odd.,



vedouci chranéného bydleni, PaM, sociélni pracovnice, referent majetkové spravy,
vedouci Udrzby. - viz pfiloha &.1

b) Stfedni management — pracovnici - pravidelné porady pracovnich Usekud se konaji
mnimalné jedenkrat mési¢né.

c) Stravovaci komise - pravidelné 1krat za dva tydny za ucasti feditelky, vedouci
zdravotniho Useku, nutriéni terapeutka, referent zasobovéni, vedouci kucharka, zastupce
/pracovnik) kazdého odd. a zastupci klientu.

d) Pracovnici jednotlivych Gsek 0 (pfedevSim p Fima pé€e) — klienti - klienty seznamuje
se zménami Ci novym pfistupem pfi poskytovani socialni sluzby v individualnim pohovoru
jeho klicovy pracovnik, a to alespori jedenkrat mési¢né. UZivatel ma mozZnost projevit své
pFani, pfipominku nebo nespokojenost se zpusobem poskytovani socialni sluzby pfi
pravidelném pohovoru s kli¢ovym pracovnikem, nebo slouZicimu personalu, stiznosti u
sociélnich pracovnic nebo vioZenim pfipominky do schranky prani a stiznosti. U klientd
nepouzivajicich verbalni komunikaci pracovnici pfimé péce zaznamenavaji kazdy projev
nestandardniho chovéani, a toto feSi se slouzicim zdravotnim personalem, s specialnim

vrwv:

pedagogem a psycholoZkou, VZdy se snaZi o odstranéni pfi¢iny nespokojenosti uZivatele.

e)Pracovnici jednotlivych odd éleni vzajemn é.

Pravidelné pfedavani informaci o stavu jednotlivych oddéleni probiha vzdy pfi stfidani
odchézejici a nové pfichozi pracovnice. Jakoukoliv nestandardni zménu na oddéleni hlasi
slouzici personal svému nadfizenému, v pfipadé zmeény zdravotniho stavu Kklientd
konzultuje toto se slouzicim stfednim zdravotnickym personalem.

f) 'V rdmci organizace probihaji 1krat mési¢né supervize.

g) Klient —klient - vedeni Domova - Vybor klient G — pravidelné 1krat za dva tydny
fizeny feditelkou za U€asti socialni pracovnice a pracovnikl odd. Vystup je zapisovan.

h) Vydavani domovniho é&asopise Ctyflistek — &tvrtletnik pro klienty, rodinné
pfislusniky zaméstnance, pfatele a znamé - seznameni s prob&hlymi a pfipravujicimi
se aktivitami na nasledujici obdobi. Viz pfiloha €. 3

Analyza komunikace mimo za Fizeni

a) Aktualizace webovych stranek za Fizeni - zajiStuje grafik

b) Socialni pracovnice- opatrovnici, rodinni p  FisluSnici uzivatel G - o zménach jsou

opatrovnici a rodinni pfisludnici uZivatelt pribézné pisemné seznamovani, dale nasleduji

individualni telefonické nebo osobni konzultace.

¢) Vyuzivani obecniho a okresniho tisku k pfenosu aktualniho déni v zafizeni-
zajistuje feditelka — Svitavsky denik, NaSe mésto

d) Osobni i pisemna komunikace se z Fizovatelem - zajiStuje Feditelka, zastupce
feditelky.

e) Osobni i pisemna komunikace s mistni spravou a samospravou — posouzeni

schopnosti klient pfi navrhu pfispévku na péci, komunikace s opatrovnickym soudem —

zajistuje soc. pracovnice.



f) Komunikace s vn &jSimi zdroji - spoluprace s majitel pronajatych bytd, s lékafi na
poliklinice a v nhemocnici, s dobrovolnickou organizaci, stfednimi Skolami, jejichZ studenti
k ndm jezdi na exkurze a na praxi, se soudy pfi feSeni opatrovnictvi, s nemocnicemi pfi
hospitalizaci klientl, se sponzory klientl, s dodavateli potravin a materialu, s Méstskym
kulturnim  stfediskem, s kadefnictvim, se SPMP Svitavy, spfatelené zafizeni
Pardubického kraje i z jinych kraju, zakladnimi a uméleckymi Skolami pfi rdznych akcich

— zajiStuje feditelka, stfedni management, socialni pracovnice

g) Vydavani domovniho

€asopisu

pFislusniky zaméstnance, pfatele a znamé

4.2 Rizeni transforma éniho procesu

SloZeni transformacniho tymu:

Ctyflistek — &tvrtletnik pro klienty, rodinné

Jméno

Kontakt !

Zodpov édnosti

PhDr. Jaroslava
Filipova

Reditelka

731615280

jaroslava.filipova@dnrsvitavy.cz

Kontakt a informovanost
zfizovatele.

Koordinace celého procesu
transformace

Rizeni pFispévkové organizace
prochazejici transformaci

Podpora vyjednavani s partnery
— majiteli bytl, méstem Svitavy a
dalSimi relevantnimi subjekty.

Nela JiruSova

Zastupce feditelky

nela.jirusova@dnrsvitavy.cz

Zastupovani feditelky
pFispévkové organizace

Zajisténi ekonomickych aspektd
procesu transformace

Koordinace a U¢ast na tvorbé a
realizaci projektu transformace

Petra Coufalova

Referent majetkové
spravy

petra.coufalova@dnrsvitavy.cz

Zajisténi majetkovych askett
procesu transformace
Koordinace a udast na tvorbé
a realizaci projektu
transformace

Zdena Bacovska Dis

Sociélni pracovnice

zdenka.bacovska@dnrsvitavy.cz

Kontakt s opatrovniky, rodinnymi
prislusniky, informovanost,

Koordinace a u¢ast na tvorbé a
realizaci projektu transformace




Zuzana Rokosova
Dis.

Socialni pracovnice

zuzana.rokosova@dnrsvitavy.cz

Kontakt s opatrovniky, rodinnymi
prislusniky, informovanost,

Koordinace a uc¢ast na tvorbé a
realizaci projektu transformace

Mgr. Anna
Konopacova

Psycholog

spec.ped@dnrsvitavy.cz

Koordinace a u¢ast na tvorbé a
realizaci projektu transformace

Mgr.Jana Medlikova

Specialni pedagog

spec.ped@dnrsvitavy.cz

Koordinace a U¢ast na tvorbé a
realizaci projektu transformace

Jan Trojakova

Vedouci 3.odd

Jana.trojakova@dnrsvitavy.cz

Koordinace a u¢ast na tvorbé a
realizaci projektu transformace

Milada Bednarova

Vedouci 2.odd

Koordinace a u¢ast na tvorbé a
realizaci projektu transformace

Romana
Hochmanova

Vedouci chranéného
bydleni

chbn@dnrsvitavy.cz

Koordinace a u¢ast na tvorbé a
realizaci projektu transformace

Marie Vopafilova

Vedouci chranéného
bydleni

chbdc@dnrsvitavy.cz

Koordinace a G¢ast na tvorbé a
realizaci projektu transformace

Jaroslava Svobodova

Vedouci zdravotniho
useku

jaroslava.svobodova@dnrsvitavy.cz

Koordinace a u¢ast na tvorbé a
realizaci projektu transformace

Petr Brenek

Vedouci udrzby

Koordinace a U¢ast na tvorbé a
realizaci projektu transformace




4.3 Analyza zafizeni

Celkovy popis budovy

Budova je umisténa v centru mésta na kfizovatce cest ve sméru na Brno, Olomouc a Hradec
Kralové. Jedna se o sousedici a propojené budovy na ulici T.G.Masaryka.

- budova ¢p. 7 — tfipodlazni s pozemim a dvorni pfistavbou

- budova ¢p. 9 — dvoupodlazni s dvorni ¢asti — hlavni vstup

- budova bez &p. — kaple

- budova bez ¢p. — ,za kapli“ — dvoupodlazni s podzemim

- budova ¢p. 11 — ¢tyfpodlazni, s Cadste€nym podzemim, po rekonstrukci v roce 1999.

Budovy jsou masivni zdéné stavby s pavodnimi ¢astmi pfiblizné z let 1968 — 1978. Opravy
budov probihaly pfedevSim od roku 1998.

Budova €p. 7 - tento objekt bude rekonstruovan pro potfeby domova pro seniory.

Budova ¢&p. 9 — v casteCném podzemi je centralni
plynova kotelna, pro vytapéni vSech dalSich objektd,
perspektivné i domova pro seniory, V pfizemi vstup,
prichozi chodba, vratnice, prachod do kaple, 3 Satny.
WC, sprcha, navstévni mistnost, ¢erna kuchyn, podloubi
do dvora. Ve 2. nadzemnim podlazi kancelaf feditelky,
socialnich pracovnic, referent majetkové spravy, ucetni
+ ekonom, psycholog + specialni pedagog, fyzioterpeut,
v¢. hygienické zafizeni, veranda, chodba, sklad.

Pro bezbariérovy pfistup klientd do téchto prostor je
aktualné v feSeni vybudovani venkovniho vytahu.

Kaple sv. Vincenta rozdéluje cely objekt na dvé ¢asti.

Budova ,za kapli“ - 2 klenuté sklepy, pfizemi — chodba, sakristie schodisté, pracovna
personalu, 2 jednolizkové pokoje, hygienické zafizeni, WC. Ve 2. nadzemni podlazi —
chodba, hygienické zafizeni, WC, 3 dvouluzkové pokojem kuchynka

Budova €p. 11 — 3. odd. — sklep, pfizemi — chodba, schodisté, vytah, jidelna zaméstnancu,
hygienické zafizeni, 2 pracovny, sklad. Ve 2. nadzemnim podlazi — chodba, schodisté, vytah,
jidelna klientud, 4 pokoje 2 sklady, hygienické zafizeni.



3. nadzemni podlazi — chodba, schodisté, vytah, jidelna
klientd, 5 pokoji, hygienické zafizeni, mistnost
bezpe&ného pobytu, sklad.

|

|
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4. nadzemni podlazi — chodba, schodisté, vytah jidelna
klientd, 4 pokoje, pracovna personalu, hygienické
zafizeni.

| | - & el
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Pradelna a suSarna je v samostatné budové v aredlu
(byvald hospodéafska budova), ktera je po rozsahlé
rekonstrukci vroce 2007. Je zde vybudovano nové
hygienické zézemi pro Klientky i pracovniky, nové
vybavena a zafizena suSarna. Vyuziva se 6 pracek, 2
plynové susky a 1 mandl. K dispozici je vytah. V pfizemi
budovy je umistén sklad drogerie, OOPP a MTZ. Kromé toho je v téchto prostorach spisovna
(archiv). Provoz odpovida vSem bezpecnostnim a pozarnim pozadavkim.

|||
|

.“

l

Odd. ,nad pradelnou* - v 2. nadzemni podlazi — schodisté, chodba, ateliér, hygienické
zazemi, jidelna pro klienty, 2 jednoliZkoveé pokoje, 4 dvouluzkové pokoje.

Stravovaci provoz - v pfizemi €p. 7 — kuchyn, chodba, sklady potravin, hygienické zazemi,
Satna. Vyhovuje vSem hygienickym normam a pozadavkum. Celkova rekonstrukce
stravovaciho provozu se uskutecnila v roce 2002. Vybaveni a prostory odpovidaji kapacité
zafizeni, perspektivné bude zajiStovat stravovani i pro domov pro seniory.

Vytapéni celého objektu je provedeno plynovou kotelnou, ktera byla kompletné
rekonstruovana v roce 2007. Je pocitatové Fizena vzhledem k zachovani Uspor energie.
Samostatné je vytapéna budova pradelny, adrzbafska dilna a sklenik.

Udrzbafska dilna a skladovaci prostory se nachazi v samostatné budové na nadvofi
Domova. Vybaveni je odpovidajici béznym udrzbafskym c¢innostem, které se v Domoveé
provadeéji. Provoz vyhovuje poZzadavkum bezpec€nostnich a pozarnich norem.

Domov ma k dispozici 2 osobni auta, ktera parkuji v garazi na nadvori Domova.

Chréan éné bydleni — popis

Chran éné bydleni Svitavy, Nadrazni 17 -

Jednopatrovad budova. Nachazi se v bézné méstské
zastavbé, v tésné blizkosti vlakového néadrazi.
Celkovy technicky stav budovy je velmi dobry, budova
byla kompletné rekonstruovana vroce 2003. U
budovy je rozsahla, udrzovana zahrada. Soucasti je
garaz pro domovni vozidlo.

l
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Chréan éné byty — Svitavy, ul. M. Majerové

Jedna se o 4 byty v béZnych panelovych domech.
Byty se nachazi v1. , 2. a 3. nadzemnim podlaZzi.
V domech neni vytah. Vytapéni je centralni.

Chranéné byty — Svitavy ul. Dimitrovova, CSA a
Sokolovska

Jedna se o 6 bytd v béznych panelovych domech.
Byty se nachazi v1., 2. a 3. nadzemnim podlaZzi.
V bytech na ul. Dimitrovova je kdispozici vytah,
v ostatnich domech vytah neni. Vytapéni je centralni.

4.4. Analyza zafizeni z pohledu material niho zabezpe €eni sluzeb

OBJEKTY

Pavodni sluzby za Fizeni

Objekt Duh sluzby

Domov na rozesti Svitavy, T. G. Domov pro osoby se zdravotnim postizenim
Masaryka 9/33

Svitavy, M.Majerové 1779/5 Domov pro osoby se zdravotnim postizenim
Od 1.9.2009

Svitavy, Dimitrovova 1962/29 Domov pro osoby se zdravotnim postizenim
Od 1.10.2009

Svitavy, Sokolovska 1421/6 Domov pro osoby se zdravotnim postizenim
Od 1.3.2010

Svitavy Dimitrovova 1961/27 Domov pro osoby se zdravotnim postizenim
Od 1.3.2010

Svitavy, Dimitrovova 1965/23 Domov pro osoby se zdravotnim postizenim
Od 16.3.2010

Svitavy, CSA 1621/10 Domov pro osoby se zdravotnim postizenim
Od 1.4.2010

Svitavy, CSA 8 Chranéné bydleni

Od 1.9.2010

Svitavy, M.Majerové 1779/4
Od 1.5.2008

Chranéné bydleni

Svitavy, M.Majerové 1779/1
Od 1.5.2008

Chranéné bydleni




Svitavy, M.Majerové 1779/3
Od 1.5.2009

Chranéné bydleni

Svitavy, Nadrazni 17

Chranéné bydleni

Nové sluzby za Fizeni

Objekt

Duh sluzby

Domov na rozesti Svitavy,
T.G.Masaryka 9/33

Domov pro osoby se zdravotnim postiZzenim

Svitavy, M.Majerové 1779/5
Od 1.9.2009

Chranéné bydleni

Svitavy, Dimitrovova 1962/29
Od 1.10.2009

Chranéné bydleni

Svitavy, Sokolovska 1421/6
0d 1.3.2010

Chranéné bydleni

Svitavy Dimitrovova 1961/27
0d 1.3.2010

Chranéné bydleni

Svitavy, Dimitrovova 1965/23
0Od 16.3.2010

Chranéné bydleni

Svitavy, CSA 1621/10
Od 1.4.2010

Chranéné bydleni

Svitavy, CSA 8
0Od 1.9.2010

Chranéné bydleni

Svitavy, M.Majerové 1779/4
Od 1.5.2008

Chranéné bydleni

Svitavy, M.Majerové 1779/1
Od 1.5.2008

Chranéné bydleni

Svitavy, M.Majerové 1779/3
Od 1.5.2009

Chranéné bydleni

Svitavy, Nadrazni 17

Chranéné bydleni

Domov pro osoby se zdravotnim postizenim — Svitavy, T.G.Masaryka 9/33

Soukromé prostory — pokoje klientl. Pro zabezpeceni intimity jsou k dispozici paravany.
Klient si mize zafidit svij soukromy prostor dle svého uvézeni tak, aby se v ném citil dobfe.
(napf. vlastni nabytek, kieslo, hrnek, apod.) Kazdy klient ma moznost si svuj pokoj a skfifiku




(stolek) zamykat. Vybaveni soukromého prostoru musi vyhovovat typu postiZzeni klienta
(polohovaci kresla, lizka apod.) Soukromy prostor klienta vyjadfuje jeho individualitu.
Pracovnici DNR jsou povinni respektovat soukromé prostory klientd

Spole éné prostory — pro vSechny klienty. Kazdé odd. ma spolecné jidelny, pracovny,
odpocinkovéa zakouti. Spole¢né prostory jsou prakticky, vkusné a ucelné zafizeny.

Vstup do Domova na rozcesti je vstupni halou, kde je vratnice a navstévni mistnost.
Navstévnikam i klientim jsou zde k dispozici informacni tabule se zakladnimi informacemi o
Domoveé.

Kaple sv. Vincenta rozdéluje cely objekt na dvé ¢asti. Denné zde probihaji bohosluzby pro
klienty a tfikrat tydné i pro vefejnost.

Bezbariérovost za fizeni — zafizeni je bezbariérové, kromé odd. ,za kapli. Kazdé oddéleni
ma k dispozici vytah. Bezbariérovy vstup do budovy je mozny branou, nebo brankou. Hlavni
vchod do Domova — bezbariérovost je feSena pomoci vhodnych pomucek. Aktualné je
v feSeni vystavba vytahu do prostor kancelafi a do pracovny fyzioterapeuta a spec.
pedagoga. Na schodisté pred feditelnou je nainstalovana ploSina.

3.0dd. se nachazi v nové Casti Domova, v &asti A, ¢p. 11 Oddéleni je rozdéleno na 4
nadzemni podlazi. V pfizemi je velk& spole¢na mistnost, slouZici jako jidelna zaméstnancu a
dale k rGznym spole¢enskym, kulturnim a vzdélavacim akcim. Dale jsou zde dvé pracovny
pro klienty a hygienické zazemi. Vstup do sklepa. Na 1. nadzemnim podlaZi jsou 3
dvoullizkové pokoje a 1 tfillzkovy, hygienické zazemi, spoleéna moderné vybavena jidelna
s kuchyriskym koutem.

2. nadzemni podlazi — 5 dvoullzkovych pokoju, spoleéna moderné vybavena jidelna a
kuchyrika, mistnost bezpe&ného pobytu. Hygienické zdzemi — polohovaci, masézni vana,
(vyuziva fyzioterapeutka) sprchovy kout, WC.

P

3. nadzemni podlaZzi je ur€eno pro klienty s t&ZSi poruchou mobility. Jsou zde 3 dvoultzkové
pokoje, 1 tfiluzkovy. Pro klienty je k dispozici jidelna, hygienické zazemi s polohovaci vanou
a sprchou, WC. Je zde pracovna personalu. Oddéleni mé& k dispozici dostate¢né skladovaci
prostory. Klientdm je k dispozici signaliza¢ni zafizeni. Na vSech chodbéch jsou odpocinkové
zény pro klienty.

Oddéleni ,za kapli“. Je samostatn4 budova se vchodem ze dvora Domova. V pfizemi
budovy jsou 2 jednoltzkové pokoje, hygienické zafizeni a vstup do sklepa. V 1. patfe jsou 3
dvouluzkové pokoje, spole¢na kuchyn a jidelna a hygienické zazemi pro 6 klientd. Celé toto
oddéleni je nové vybudovano. Rezim tohoto oddéleni je organizovan jako pfipravné
chréanéné bydleni.

Odd. ,nad pradelnou” (p Fipravné chran éné bydleni) — je umisténo v prvnim patfe budovy
pradelny. Je uréeno pro 10 klientek. Jsou zde 2 jednoluzkové a 4 dvoulGzkové pokoje,
obyvaci pokoj s kuchynkou, 2 hygienicka zazemi a vytah.

Vybaveni a vyzdoba Domova odpovida vékové skupiné klienti a charakteru poskytovanych
sluzeb. Koureni je klientim umoZznéno ve vyznaceném prostoru s maximalnim pfihlédnutim
k zajisténi bezpecnosti klientd i budov a ochrany zdravi ostatnich klientu.



Chran éné bydleni

Svitavy, Nadrazni 17 —

Jednopatrova budova. Nachazi se v béZzné méstské zéstavbé, v tésné blizkosti vlakového
nadraZzi. Pfistup a pohyb v budové je bezbariérovy — vytah.

Chranénéa domacnost je koedukovana a koncipovana v domacim, rodinném duchu. Kapacita
je 13 mist, a to v 1. patfe 1 jednoldzkova, 1 dvouliZzkova a 1 tfiliZkova obyvaci loZnice,
dale spole¢na prostornd jidelna, kuchyn a hygienické zdzemi. V pfizemi je k dispozici 1
jednoltzkova a 2 tfilizkové loznice, obyvaci pokoj a hygienické zafizeni. Vybaveni pokojl
odpovida béZznému standardu. Vyzdoba odpovida zajmu a prani klientd.

Celd budova je podsklepena, tyto prostory se vyuZivaji jako socialné aktivizacni dilny.
Rozsahlé pudni prostory slouzi jako suSarna pradla a k pfipadnému uloZeni sezénniho
obleceni klientd.

Je maximélné respektovano soukromi a podpora samostatnosti v bézném Zivoté vSech
klientd.

K chranénému bydleni patfi rozlehly areal zahrady, ktery slouZi k odpo€inku a relaxaci
klientd. Soucasti zahrady je odpocinkova zona, vhodné a vkusné vybavena zahradnim
nabytkem. Pro sportovni aktivity klientl je k dispozici hfisté a bazén.

Soucésti je garaz pro domovni vozidlo.

Stravovani — klienti s podporu persondlu si zajistuji sami vlastni pomoci ze surovin dodanych
z domovni kuchyné. Na vikendy si klienti sami nakupuji potraviny a sami urcuji, co si budou
vafit.

Chréan éné byty — M. Majerové

Klienti bydli v pokoji po dvou, maji spole€nou kuchyr a hygienické zazemi, chodbu, balkon,
Satnu a sklepni prostory — skladovaci kéje + kolarna a suSérna. Ve 4. byté jsou dva
jednoltzkové pokoje. Byty jsou vybaveny standardnim nabytkem, klienti si je zafidili dle
svého vkusu, svych prani a pozadavku. V kuchyni maji k dispozici lednici, mikrovinnou
troubu, varnou konvici, dale pracku apod.

Kazdy klient si mdze do bytu pfinést své vlastni véci, nebo i nabytek tak, aby mu bydleni
v byté byl pfijemné. Klienti mohou vyuZzit k posezeni a odpocinku lavi¢ky pfed domem.

Hygienické zafizeni odpovida béznému standardu, Klienti vyuzZivaji potfebné pomucky
(schadky).

Tyto byty byly zafizeny a vybaveny pred zah4jenim procesu transformace.
Chran éné byty — ul. Dimitrovova, CSA a Sokolovska

Tyto byty byly z Fizeny v ramci realizace projektu transformace . Jedna se o 6 byt v
béZnych panelovych domech, které ma Domov na rozcesti v najmu na zakladé najemni



smlouvy s majitelem bytu. Byty se nachaziv 1., 2. a 3. nadzemnim podlazi. V bytech na ul.
Dimitrovova je k dispozici vytah, v ostatnich domech vytah neni. Vytapéni je centraini.

Klienti bydli v pokoji po dvou, maji spole¢nou kuchyn a hygienické zazemi, chodbu, balkon,
Satnu a sklepni prostory — skladovaci koje + kolarna a suSarna. V byt na ul. Dimitrovova 23 a
CSA jsou jednoltzkové pokoje.

Byty jsou vybaveny standardnim nabytkem, Kklienti si je zafidili dle svého vkusu, svych pfani
a pozadavkl. V kuchyni maji k dispozici lednici, mikrovinnou troubu, varnou konvici, dale
pracku apod.

Kazdy klient si mize do bytu pfinést své vlastni véci, nebo i nabytek tak, aby mu bydleni
v byté byl pfijemné. Klienti mohou vyuZzit k posezeni a odpocinku lavicky pfed domem.

Hygienické zafizeni odpovida béznému standardu, klienti vyuZzivaji potfebné pomucky —
schudky a seda¢ku na vanu.

VSichni klienti chranéného bydleni jsou proskoleni v ovladani mobilniho telefonu vybrani
klienti ovliadaji mobilni telefon a je tak mozny okamZity kontakt s personalem.
Zafizeni a vybaveni t échto byt G bylo po Fizeno maximaln é z vlastnich zdroj u.

4.5. Analyza zaFizeni z pohledu klient

Kapacita zafizeni - skute¢nost

Datum celkem DOzP CHB Rozdil

31.12.2009 121 96 25

31.1 2010 119 94 25 -2

28.2.2010 113 88 25 -6

31.3.2010 106 81 25 - 10
+3

30.4.2010 106 81 25 -3
+3

31.5.2010 105 81 24

30.6.2010 105 81 24

31.7.2010 103 57 46

30.8.2010 103 57 46

1.9.2010 107 57 50 +4




4.6. Srovnani — p avodni sluzby — nové sluzby

Ke dni 1. 7. 2010 doSlo ke zméné registrace sluzeb v Domové na rozcesti Svitavy.
Dle Rozhodnuti Krajského Gfadu Pardubice ze dne 9. 6. 2010, ¢&.j. KrU 43289/2010/0SV byly
zmeéneény registrované Udaje o socialnich sluzbach takto:

Registrované sluzby:

Druh sluzby: chran éné bydleni

Identifikator: 5118016

Forma poskytovani: pobytové

Pocet klientt 50

Misto poskytovani: Domov na rozcesti Svitavy — chranéné bydleni
Svitavy

Dimitrovova 1962/29
Dimitrovova 1961/27
Dimitrovova 1965/23
Sokolovska 1421/6
CSA 1621/10

CSA 1621/8
Nadrazni 17

M. Majerové 1779/1
M. Majerové 1775/3
M. Majerové 1779/4
M. Majerové 1776/5

Druh sluzby: domov pro osoby se zdravotnim postiz enim
Identifikator: 3814899

Forma poskytovani: pobytové

Pocet klientl 55

Misto poskytovani: Domov na rozcesti Svitavy, T. G .Masaryka 9/33, Svitavy

K 1. 7. 2010 do3lo ke snizeni celkové kapacity Domova na rozcesti Svitavy ze 130 na 105
klientu.

Srovnani :
Pavodni sluzby Nové sluzby
DOZP CHB DOZP CHB
adresa
Pocet klient 4 | Pocet klient U Poget klient G Pocet klient G
T.G.Masaryka 33 101 55
Nadrazni 17 13 13
M.Majerové 1779/1 4 4




M.Majerové 1775/3 4 4
M.Majeorvé 1779/4 4 4
M.Majerovél776/5 4 4
Dimitrovova 1962/29 2
Dimiitrovova 1961/27 6
Dimitrovova 1965/23 5
Sokolovska 1421/6 2
CSA 1621/10 3
CSA 1621/8 3
Celkem 105 25 55 50
4.7 Personalni zajist éni
Personalni strategie —p Gvodni sluzby
Stav zaméstnancu ke dni 31. 12. 2009
ET ki
Socialni pracovnice; 2 ’
Uklizecky; 3
Administrativa; 4
mpsp
wszp
+3Svadlena; 5 © Kuchyn
m Udriba

Udriba; 5

Kuchyni; 6

M Pradelna +3vadlena
Administrativa
Uklizecky

B Socidlnipracovnice

H Vratné

B Fyzioterapeut

¥ Psycholog

M Nutri¢ni terapeut

M Zahradnice

Celkem 92 zaméstnancu.




Personalni strategie

— nove sluzby

Stav zaméstnancli ke dni 1. 7. 2010

Vratné; 2

Socialni
pracovnice; 2
Uklizecky; 2

Administrativa; 4

Pradelna +
Svadlena; 5

Fyzioter

Psycholog; 1 \ytrigni
terapeut; 1
Grafik; 1

Zahradnice; 1

m PSP DNR

m PSP CHB

mSzp

B Kuchyn

m Udrzba
Pradelna + Svadlena
Administrativa

H Uklizecky

1 Socialni pracovnice

H Vratné

W Fyzioterapeut

™ Psycholog

B Nutricni terapeut
Grafik

Zahradnice

Celkem 87 zaméstnancu.

Srovnani pracovnich pozic

Plvodni sluzby

Stav k 1. 1. 2010

Nové sluzby

Stav k 1. 7. 2010

Funkce Fyzicky po cet Fyzicky po ¢et

PSP — DOZP 43 28
PSP — CHB 11 22
SZP 7 7
Kuchyn 6 6
Udrzba 5 4




Pradelna + Svadlena 5 5
Administrativa 4 4
UklizeCky 3 2
Socialni pracovnice 2 2
Vratné 2 2
Fyzioterapeut 1 1
Psycholog 1 1
Nutriéni terapeut 1 1
Zahradnice 1 1
Grafik 1
Celkem 92 87

Z vySe uvedeného vyplyva, ze soubézné se snizenim kapacity klientd Domova na rozcesti
doslo ke snizeni pracovnikd. V oblasti pfimé péce o klienty doSlo k pfestupu pracovniki
pfimé péce ze sluzby domov pro soby se zdravotnim postizenim do sluzby chranéné
bydleni.

S pracovniky byly tyto zmény podrobné diskutovany na poradach tyma i na celodomovnich
schizich. Kazdy pracovnik mél moznost se vyjadfit a v pfipadé zajmu mu byla umoznéna
zména v pracovnim misté.

Konkrétni sluzby pracovnikd v nové rozSifené sluzbé& chranéné bydleni jsou organizovany
takto:

Adresa Poéet PSP Zvyseni o

Chranéné bydleni 6 + vedouci odd. 1

Nadrazni 17

Chranéné byty M. 6 1
Majerové

Chranéné byty 8 +vedouci odd.
Dimitrovova, CSA




5 POSKYTOVANE SLUZBY
e

5.1 Ubytovani a stravovani

i

Zmény v poskytovani ubytovani byly
provedeny Vv navaznosti na
transformaéni zmény v Domové na
rozcesti (viz vysSe). Ubytovani klientd
se maximalné  blizi bé&Znému
standardu, vSechny prostory a pokoje
jsou vybaveny a zafizeny prakticky a
vkusné. Klienti si vybavuji pokoje
vlastnim nabytkem ¢&i jinymi bytovymi
doplnky.

.
;
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Stravovani  klientd a zaméstnancu
v Domové zajiStuje samostatny stravovaci provoz K dispozici je strava racionalni,
diabeticka a Setfici, podle individualnich potfeb klientd je mozna Uprava stravy —
mleta, mixovana. Klienti i zaméstnanci maji moznost vybéru ze dvou jidel obéda.
Pro klienty je k dispozici fotoalbum jidel, podle kterého si mdzou vybrat.

Na chranéném bydleni si stravovani zajistuji pracovnici sami spole¢né s klienty.Toto
vede k maximalni snaze o vedeni klientd k samostatnosti, snazime se 0 nacvik
riznych &innosti, souvisejicich s pfipravou jidel. Potraviny pro vafeni si vyzvedavaji
ze skladu stravovaciho provozu Domova, potraviny na vafeni o vikendech si klienti
nakupuji sami s podporou pracovnika a sami si rozhodou, co si nakoupi a uvafi.

5.2 Aktiviza €éni a socialn é terapeutické ¢innosti

Aktiviza¢ni ¢€innosti jsou zaméfreny
na osvojovani novych a
upevriovani dosavadnich
manualnich dovednosti a kognitivni
arovné klientl. Hlavni aktivizacni a
pracovni ¢innosti provadi specialni
pedagogové v soucinnosti
s klicovymi pracovniky. K dispozici
je pracovna specialniho pedagoga
na 3. oddéleni, atelier a na
chrdnéném bydleni vila Nadrazni 2
pracovny v suterénu budovy.




Nabizime socialné terapeutické
¢innosti, jejichz poskytovani vede
k rozvoji nebo udrZeni osobnich a
socialnich schopnosti a dovednosti
podporujicich socialni zaclenovani
osob. Mezi hlavni patfi arteterapie,
muzikoterapie, rehabilitace,

\I;I‘.
"
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T — i ergoterapie, aromaterapie. Aktivity
i A T . o viens
- EJ.I‘ObIha:JI formou _nej_rt_Jzngjs[ch
cinnosti nebo individuélnich
rozhovordu.

VSechny aktivity jsou zaméfeny predevSim na rozvoj a udrZeni stavajicich
védomosti, dovednosti a navyku, posilovani pozornosti, motoriky, rozvoj vnimani a
vSech dalSich funkci.

Snahou vSech zucCastnénych je
zaméreni aktivit maximalné prakticky,
napf. Uklidové prace, sebeobsluzné
prace, péce o pfirozené prostfedi, o
kvétiny, domaci zvifata, sezénni
prace na zahradé, uklid snéhu, uklid
a kvétinova vyzdoba kaple a mnoho
dalSich.

Kromé& vySe uvedeného se Kklienti
zapojuji do jinych aktivit, do kterych
patfi napf. pomocné prace v kuchyni
nebo v pradelné, na recepci, Uklidové prace spoleénych prostor, vyfizuji rzné
pochlizky ve mésté apod. tyto cinnosti provadéji klienti na zakladé svého
svobodného rozhodnuti dobrovolné.

VeSkeré Cinnosti  probihaji s maximalnim
individualnim pfistupem ke Kklientovi. Kromé
vySe uvedeného se pracovnici vénuji klientim
dle jejich zajmu, pfani ¢i potfeb, klienti se vénuji
svym zajmam a koni¢kim. Jezdi na vylety,
navstévuji plavecky bazén, knihovnu, kino a
vSechny dalSi dostiupné aktivity ve meésté,
chodi na houby, boravky, sportovat, zajistuji si
osobni nakupy, navstévuji kostel ve mésté ad.

V Domoveé aktivné plsobi keramicky krouZzek,
pévecky sbor, sportovni krouzek — pronajima si
t&locvicnu ZS Masarykova Svitavy, velmi
oblibené jsou sezdnni navstévy solné jeskyné
ve Svitavach s navstévou kavarny.
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Pravidelné probiha rekreacni jizda
na konich v blizké obci Vendoli. Jiz
dlouhodoba je spoluprace se
zachrannou stanici zvifat Zelené
Vendoli.

Klienti chrdnéného bydleni jsou
podporovani v maximalni samomat-
nosti, pecuji o svoji domacnost,
pohybuji se samostatné po mésté, do
Domova dochéazi samostatné,

navstévuji meéstsky kostel, zajistuji si

nakupy, kadefnika aj. Ze zdjmovych ¢innosti je velmi popularni stolni tenis, klienti
jsou aktivné zapojeni do Ceskéeho hnuti specialni olympiady.

5.3. Vzdélav

ni klient G

V Domové se dlouhodobé realizuje
projekt celozivotniho vzdélavani klientd.
Pod vedenim speciélnich pedagogu
pracuje ,vecCerni Skola“, kam Klienti
dochézi pravidelné a aktivné. Dle zajmu
a individualni drovné klientd je
upeviiovano a procvi¢ovano trivium, a
dalsi témata napf. rozumové a
spoleCenské vychovy.Pét klientd je
zapojeno do vzdélavaciho projektu
Motivaéni  program  pro  osoby
vyélenéné ztrhu prace v Centru
socialnich sluzeb Chotovice. Po dobu 5

hodin tydné probiha teoreticka i praktickd odborné vyuka. UZivatelé ziskavaji pod vedenim
odborného mistra nové dovednosti ve vSech tfech oborech. Zakladem vyuky je individualni
pristup. Vyrobky, které jsou v ramci programu vytvoreny, si uZivatelé nechavaji pro viastni
potfeby a potéSeni, slouzi jim jako motivace pro dalSi praci a povzbuzeni pro ¢leny rodin.

5.4 Vyuziti volného ¢€asu

Vyuziti volného €asu nasich klient je
velmi riznorodé. Klienti dle zajmu
navstévovali  nejriznéjsi  spole-
¢enské, sportovni a kulturni akce ve
mésté i v okoli. Nejvétsi akci bylo
usporfadani Valentynského plesu
v unoru 2010, kterého se zuc&astnilo
asi 450 klientd z jinych zafizeni.



DalSi velkou akci byl den otevienych dvefi s koncertem Evy a Vaska. Jiz tradicné
velky zajem verejnosti pfitahuje vdnoéni a velikonoCni vystava vyrobku klientd.

M o wrivs

6 ZDRAVOTNI PECE

6.1 Ambulantni pé ¢e

V roce 2010 doSlo k prestéhovani ordinace |ékaru do jinych, Iépe vyhovujicich prostor.
Ordinace ziskala vétsi prostory, byla prakticky zafizena a bylo pofizeno nové zubarské
kfeslo (rok vyroby 2001). Je zajiStén vétSi komfort pro klienty i Iékare.

Lékarska léCebné preventivni péce ambulantni formou je v Domové na rozcesti zajiSténa
takto:

- prakticky (zavodni) Iéka F - ordinuje v domovni ordinaci 1xtydné a kdykoliv dle
potfeby. Klienti chranéného bydleni dochazi po domluvé s Iékafem do jeho privatni
ordinace.

Rekapitulace rok 2010

Vstupni prohlidky zaméstnancu 10
Preventivni prohlidky zaméstnancu 68
Vystupni prohlidky zaméstnancu 11
Preventivni prohlidky klient( 53
Ockovani proti chfipce - klienti 102
Ockovani proti hepatitis B - klienti 3

Ockovani proti TAT - klienti 3

- psychiatr — ordinuje v domovni ordinaci pravidelné 1xtydné a kdykoliv dle potfeby.
Klienti chranéného bydleni dochazi po domluvé do psychiatrické ambulance Nemocnice
Svitavy

Rekapitulace rok 2010

Psychiatrické vySetfeni klientl 358

PouZiti prostfedkd opatfeni omezujici pohyb klientd a opatfeni zajistujici bezpecnosti
klientll je oSetfeno souhlasem klienta, psychiatra, opatrovnika a dalSich odbornika.
Dokumentace je vedena ve zdravotni dokumentaci klienta. Opatfeni omezujici pohyb



klient( nebylo v roce 2010 pouZito.

- kozni Iéka ¥ — ordinuje v domovni ordinaci 1xmési¢né a déle dle potfeby. K odbornym
zakrokum dochazi klienti do jeho privatni ordinace.

Rekapitulace rok 2010

Kozni oSetreni klientt 135

- stomatolog — ordinuje v domovni ordinaci pravidelné 1xmésicné.

Rekapitulace rok 2010

Preventivni prohlidky klient( 209

Dal3i ambulantni pé ¢e

Ambulance Pocet oSet fenych klient G
Neurologickd ambulance 29
Diabetické poradna 13
Gynekologickd ambulance 12
O¢ni ambulance 18
Ortopedicka ambulance 13
ORL ambulance 8
Kardiologic a ambulance 6
Chirurgickd ambulance 7
Mamologicka poradna 17
Nefrologickd ambulance 4
Ultrazvukové vysetfeni 8
Urologické vySetfeni 4
EKG vySetfeni 46
RHB vySetfeni 4
Gastroskopické vy3etieni 2




Stfedné zdravotnicka pé ée — v zafizeni je poskytovdna komplexni zdravotnicka,
oSetfovatelskd a rehabilitatni péCe nepretrzité 24 hodin. Je pfitomna vSeobecna sestra
odborné zpusobila k vykonu zdravotnického povolani. ZajiStuje zdravotni péci dle
oSetfovatelského planu v celém zafizeni. Postupuje dle ordinace lékarfe, nebo zajisti
pohotovostni sluzbu &i RZP.

Vedouci zdravotniho Useku odpovida za poskytovani zdravotni péce, dodrZzovani
hygienickych predpisli, odpovida za rozpis sluzeb zdravotnického personalu, vede
zdravotnickou a oSetfovatelskou dokumentaci, odpovidd za hygienické podminky
stravovaciho provozu, nutri¢ni péci, dodrzovani HACCP.

6. 2 Hospitalizace klient

Oddéleni Poget
Interni oddéleni 10
ORL oddéleni 2
LDN oddéleni Svitavy 2
LDN oddéleni Moravska Tiebova 3
KoZni oddéleni Litomysl 1
Psychiatricka Ié¢ebna Havli¢kav Brod 1
Chirurgické oddéleni 4
Stoma — chirurgie Pardubice 1
Psychiatrické oddéleni Svitavy 3

6.3. Hygienicky standard

DodrZovani hygienickych pfedpisu se fidi Provoznim fadem DNR Svitavy, aktualizovan ke
dni 1.1.2009. Kontrolni ¢innost v roce 2010 byla ze strany vedouci zdravotniho Useku
zaméfena na kontrolu a podavani léku, uloZeni doplatkovych |éku, exspirace €kl
v jednotlivych Iékarnach na odd. Déle na dodrzovani hygienickych podminek pfi ulozZeni
uklidovych pomulcek na oddéleni, fedéni, stfidani a pouZivani dezinfekénich roztoka.
Kontrolni €innost byla dale zaméfena pribézné na podavani stravy, zajiStovani pobytu
klientd mimo DNR, a dalSi. Totéz probihalo i na jednotlivych chranénych bytech.



6.4 Rehabilita €ni pé e

V Domoveé zajiStuje rehabilitani péci jedna pracovnice — fyzioterapeutka. Provadi odbornou
rehabilitacni péci dle indikace Iékafe. Pod jejim vedenim provadéji pracovnici pfimé péce
jednodussi vykony, napf. relaxa¢ni masaze, mi¢kovani neboprvky LTV.

V ramci projektu Renaissance ziskal Domov |ékarsky magnetotrapeuticky pfistroj. Je
vyuZivan pro svoje regeneracni a Ié€ebné ucinky, dochazi k zvySenému zasobovani bunék
kyslikem a ostatnimi dulezitymi latkami, €imZ se zlepSuje proces latkové vymény.
Magnetoterapie je ucinnym nastrojem v lIé¢bé Sirokého spektra chorob a bolestivych stava.

Rekapitulace

Druh Pocet klient G
vodolécbha 117
elektrolécba 565
Duotherm 11

LéCebna télesna vychova 1255
Lécebna vychova k sobéstacnosti 970

Masaze 418
Polohovani 219

Ortoped - posilovani 221

rozbor 34

7 NAPLNOVANi STANDARD U KVALITY
SOCIALNICH SLUZEB

V pribéhu roku 2010 dochazelo k pravidelnym analyzam a pfehodnoceni jednotlivych
standardd kvality poskytovanych sluzeb. Realiza¢ni tym pracoval pravideln&, nejméné 1krat
mésicné a dale dle aktualni potfeby.

Do realizace zavadéni standardu kvality do praxe byli zapojeni vSichni zaméstnanci. V DNR
byl v prabéhu roku 2010 realizovan projekt interniho Skoleni pracovnik(. Hlavnim obsahem
bylo ziskavani teoretickych informaci a nasledné praktické zavadéni do praxe. Vlastni
realizace vzdélavani probihala tak, Ze dle stanoveného planu vzdy uréené oddéleni



teoreticky zpracovalo dané téma, na celodomovnim seminafi provedli zastupci tohoto
oddéleni vlastni prezentaci s praktickymi odkazy.

Soubézné s timto projektem byly realizovany dalSi vzdélavaci a konzultaéni akce, vedouci
ke zkvalitnéni péce.

Vzdélavaci projekt PROFESIONAL

Projekt PROFESIONAL je realizovan na zékladé Smlouvy o partnerstvi mezi Domem
techniky Pardubice a Domovem na rozcesti Svitavy, uzaviené dne 30.6.2010. Zahajeni
projektu je 1.6.2010, ukon é&eni 31.5.20112.

Predmétem je zajisténi realizace projektu PROFESIONAL — podpora rozvoje odbornych
kompetenci vybranych skupin pracovnik @ poskytovatel G socidlnich sluzeb se
zameérenim na cilovou skupinu osob s mentalnim postizenim. Projekt je podporen
finanénimi prostfedky z ESF a ze statniho rozpoctu v ramci Operaéniho programu Lidské
zdroje a zaméstnanost.

8 DALSI SPECIFICKE FORMY SOCIALNi PECE,
SLUZBY A AKTIVITY

Prezentace Domova na rozcesti Svitavy — www.dnrsvitavy.cz

Domov na rozcesti jako ¢len Asociace
poskytovateld sociélnich sluzeb CR se
aktivné zapojuje do vSech akci,
pofadanych touto instituci. Jedna se
predevSim o vzdélavaci akce a aktivni
G¢ast na pracovnich setkanich ¢lena
Asociace Pardubického kraje. DNR se
aktivné zapoijil do akce Tyden
sociélnich sluzeb od 4. — 8.10.2010.
Dne 6. 10.byl uspofadan Den
otevienych dvefi s prezentaci a
vystavou praci klientt. Této akce se
zucastnili mimo jiné i Zaci dvou svitavskych zakladnich Skol. Spole¢né s klienty pracovali
v ateliéru, vyzkouseli si rizné zajimavé techniky nebo spole¢né vytvorili tématické vytvarné
dilo. Akce byla hodnocena vSemi za€astnénymi velmi kladné.

Velmi aktivné pracuje MO SPMP. Spole¢né s DNR jsou poradany rizné akce, které vedou
k obohaceni Zivota klientd.



Domov na rozcesti Svitavy aktivné spolupracuje s nasledujicimi subjekty:

Univerzita Palackého Olomouc

Katedra specialni pedagogiky PdF MU Brno

FF MU Brno

VOS a SPS Litomysl

VOS a SOS Gustava Habrmana Ceska Trebova
Odborné ugcilisté a Prakticka Skole Chroustovice
Integrovand stfedni Skola Moravska Tfebova
MARLIN s.r.0. Svitavy

9 VZDELAVANi PRACOVNICK U DOMOVA NA
ROZCESTI SVITAVY

Interni Skoleni pracovnik U

Téma Poget
Standard €. 9, Standard ¢. 10, Domaci fad, 51
Organizacni fad, Opatfeni omezujici pohyb

Standard €. 3, Standard €. 4, vyhodnoceni 53
dotazniku spokojenosti klientli a zaméstnanct

Standard €. 1, diagnostika 55
Standard €. 2 51
Standard €. 5 46
Standard ¢. 6, Standard €. 7, aktivizace klientd 41
Standard €. 8, Standard ¢. 11 Transformace s.s. 44
Standard €. 5, Standard €. 12, Standard €. 13 50

Standard €. 14, Prava a povinnosti klientt, Nabidka | 51
sluzeb

Standard €. 15, Individualni planovani 48




DalSi vzd élavani pracovnik G

Druh vzd élavaci akce Garant Po cet
Individudlni planovani se zamérenim DUm techniky Pardubice 14
na lidi s MP, Skoleni klic¢ovych ) o

pracovniku Projekt Profesional

Agresivita a prevence problémového Skola SPMP Modry kli¢ 19

chovani u lidi s MR Praha

Komunikace s problémovymi typy Curatio Brno 16

Klientd

Individualni planovani s.s. Curatio Brno 21

Prava a povinnosti uzivateld s.s. Adpontes Slapy 20

Psychologie a komunikace 1. CAPS Praha 2

Psychologie a komunikace II. CAPS Praha 2

Psychologie a komunikace Il CAPS Praha 1

Efektivni komunikace jako zaklad Hartmann Rico a.s 22

mezilidskych vztah(

Marlin s.r.o. Uh. Hradisté Komunikace s nemocnymi | 1
a osobami se zdravotnim
postizenim

VI. konference fyzioterapeutut regionu UNIFY Brno 1

Brno

Zdravi a dlouhovékost A TREND Usti n.O. 2

Onemocnéni v oblasti kone¢niku A TREND Usti n.O. 2

Reprodukce hmotného a nehmotného | INTELLEGO Olomouc 1

majektu

Standardy prakticky Komunitni planovani 1
protivin

Zakon 500/2004.Shb. spravni fad Dr. Stanék, Ostrava 1

Zakon o socialnich sluzbach aktuality a | EDUPOL Praha 1

praxe

[ll.sympozium o skoli6ze Univerzitni centrum pro 1

lé€bu skolidzy




DPS Arteterapie MU PF Brno 1
Rakovina tlustého stfeva a konecniku A TREND Usti n.O. 2
XVII. sjezd rehabilitaéni a fyzikalni Profesni a odborova unie |1
mediciny ZP Luhacovice
Zakon o socialnich sluzbach BOVA POLYGON Praha 1
Meron Fulnek Proskoleni v obsluze 4
Zehlicich stroju
Sikana v pobytovych zafizenich s.s. CURATIO Brno 6
Kurz bazalni stimulace Institut bazalni stimulace 1
Frydek Mistek
Arteterapie pro praci s détmi s MP Ceska arteterapeuticka 1
asociace Praha
Hygienické minimum pro kuchare CSO - CERT Plzen 2
Skoleni fidi¢d AutoSkola Svitavy 32
Konflikty a jejich zvladani EDUCA Partner o.s. 3
Odborna stz
Farni charita Chotovice — socialné terapeutické dilny 14
Celkové vynosy organizace za rok 2010
Prispévkova organizace: Domov na rozcesti Svitavy, T. G. Masaryka 9/33, 568 02 Svitavy IC0: 701 57 286
P. bruh slub Potet | Pfijmy od klientt: | Pfijmy od klientd: Dotace Pispévek Piiijmy od Ostatni Celkem vynosy
i, v klientd | ubytovani + strava prispévky MPSV tiizovatele zdrav. poj. pifijmy 2010
1 |Domov na rozcesti 57 6519 348,30 K¢ 5 714 486,00 K 10472 000 K& 3592500 KE | 444 531,61 KE | 885838,02 K¢ | 27628 703,93 Ki
2 |Chrénéneé bydleni 49 3024 556,62 K¢ 1663 995,00 KE 3200 000 K - - - 7888 551,62 K¢
Celkem 106 9543 904,92 KE 7378481,00KE | 13672000,00 KE | 3592 500,00 K¢ | 444 531,61 KE | 885838,02 KE | 35517 255,55 Ki




Piispévky a dotace na provoz ze statniho rozpoétu

Dotace MPSV - DNR

10 472 000 K&

Dotace MP5Y - CHB

3 200 000 Ké

CELKEM

13 672 000 Ké

Piispévek na provoz z rozpoétu USC - Pardubicky kraj

Prispévek 2010

3592 500 K¢

CELKEM

3 592 500 K¢l

e

Prehled o pfijatych darech a darcich za rok 2010

Datum piijeti daru Iméno darce Ki
4,1.2010 Dar - kasitka na vratnici 534,00 KE
2.2.2010 Dar - kasitka na vratnici 400,00 K&
3.2.2010 M. Maskova 2729,00KE
9.3.2010 R. Martinek 5 000,00 KE
15.3.2010 J. Mazalova 300 000,00 KE
18.3.2010 M. Knirschova 250 000,00 KE
3.2.2010 RMDr. R. Tomanova 8 000,00 KE
3.5.2010 Dar - kasitka na vratnici 413,00 K&
27.5.2010 M. Rubek 5 000,00 KE
21.6.2010 B. Lerchova 6 000,00 KE
1.7.2010 Dar - kasitka na vratnici 347,00 KE
29.7.2010 Mer. A. Schreiberova 10 164,00 KE
9.8.2010 RMDr. R. Tomanova 5 100,00 KE
2.11.2010 Dar - kasitka na vratnici 152,00 K&
1.12.2010 Dar - kasitka na vratnici 173,00 K&
20.12.2010 RMDr. R. Tomanova 6 500,00 KE
Celkem k 31. 12. 2010 KXX 600 512,00 K
Provozni neinvesticni a mzdové naklady za rok 2010
Uéer Niklady
{c.'..'.'.'.-c.'! Nézen CELEKEM
501 10 |Kancelifske potfeby 367 23 KE
501 11 |Pfedplamneé, odborna bieratura 428,310 K&
501 12 Pohormé hmoty 91 726,45 K&
50113 | Automaterial 2
501 14 |Matenal pro ddrzbu
501 15 |Matenial do oSetfovmy
50116 |EKrmivo pro zvifata
50117 Ostatd tnateriil - refie
50118  |Oseamd spotieba potravin
501 20 |5kad - spotfeba potravin
501 21 |Sklad - spodfeba drogenie
50123  |sklad - spotfeba pradia
50124 |SKad - udriba
501 25 |SKad - MTZ
501 30 |DHEM - operatnmi evidence
501 31 DHM v hodnoté 0 - 3 tis. K&
501 32 DHM v hodnoté 3 - 40 ns, K&
501 33 DM v hodnot€ 7 - 60 nis. K&
501 40 JOstatid material
501 49 |5kdady - konmoene virovnani
Celkem ucet 501 4 172 434,16 K




502 1z [Spotfeba plvon

502 2x |Spotfeba elektricke energie

Celkem udet 502

503 10 [Vodné a stoéné

Celkem udet 503

51110 |Opravy a udrfovani - zafizeni

51115 Opravy a udrfovani - autoprovoz

511 20 |Opravy a udrfovani - nemovitost

Celkem uéet 511

51210 |Cestavné

Celkem ucet 512

513 10 |Repre zentace

Celkem ucet 513

5183 10 |Telefonni poplatky

51811 Internet

518 12 |Postovné

518 13 |Skoleni, lawzv a seminaie

518 14 |ShuEbv pro vichosu Klientd

518 15 |Fotoprace

518 16 |[Rewize a kontrolv

51517 |BOZP

518 18 |[Ufemi a auditorskeé shizby

51812  |Qdwvoz odpadu

518 20 [Liksvidace odpadu

518 21 |Clenské prispévky (ASS)

518 22 [Ovéfovani notafskeé a pravod slurby

518 23 [Parkovné

518 25 |Ostamni nakupované shizby

518 26 |DDNM v hodnoté do 3 ns. K&

518 3x | Ndjemné

Celkem ucet 518

521 10 [Mzdové naklady - pracovni smlouvy

52120  [Mzdové nakladv - QON

Celkem uéet 521

524 10 |Zakonné zdrav. pojisténi - zaméstnavatel @ %

1592 235,00 K&

524 20 |Zakonné soc. pojidténi - zamésmavatel 25 %

Celkem udet 524

52710 [Prevod do FKSP - 2 % z HM

527 15 |Zakonné pojidténi zaméstmanci - nove

527 20 |Lékafské prohlidky

527 21 |8Klad - spotfeba OPP zamé&stnanci

(=%

Celkem ucet 527

528 10 |?~'éln'ad'_»' za nemoc, OCR

th
o |2
vl It

Celkem udet 528

=]
Y

538 10 |T‘\' a rozhlasové poplatky

Celkem udéet 538

549 10  |Bankevni poplatky - BU

542 11  |Bankovni poplatky - FE.SP

549 12  |Bankovni poplatky - depozita

54213 |Bankowvni poplatky - benefice

54920 |Ostami pojisténi

342 11 Sténi vozidel

542 25 |Zakonné pojidténi zaméstnancn - staré

549 48 Techn. zhedneceni DHM do 40 ts. K& (045)

549 49 | Zaokrouhleni falour

Celkem udfet 549

55110 |Qdpisv - inventaf

551 20 |[Odpisv - dopravni prostfedly

55130 |Odpisy - nemovitost

Celkem udet 551

CELKEM




Vynosy Domova na rozcesti Svitavy z Uhrad uZivatell sluieb za pobyt a pfisp. na pé¢i

Uhrady za pobyt 2010

pofet

klientd x

poslednimu
Mésic Domov Chranéné hyd. Chranéné byty Celkem dni v mésici}
leden 725 891,90 KE 97 284,62 KL 79 678,00 KE 902 854,52 KE 119
unor 687 704,20 K¢ 84 459,00 K¢ 71 346,00 K& 843 509,20 K¢ 113
bfezen 637 569,00 KE 96 702,00 K¢ 75 275,00 K¢ 309 546,00 KE 106
duben 613 261,40 K¢ 94 349,00 K¢ 79 399,00 K¢ 787 009,40 K¢ 106
kvéten 613 650,40 KE 90 778,00 K¢ 82 583,00 K¢ 787 011,40 KE 105
gerven 608 877,10 KE 88 799,00 K& 76 740,00 K& 774 416,10 KE 105

552 371,62 K¢ 465 021,00 K&
Chranéne bydleni DHNR Svitavy

tervenec 445101,10 Ké 322 510,00 KE 767 611,10 K¢ 103
srpen 436 479,10 KE 321 693,00 K 758 172,10 K¢ 103
zafi 419 619,60 K¢ 319 019,00 K¢ 738 638,60 K¢ 105
Fijen 431 115,30 K¢ 342 753,00 K¢ 773 868,30 K 106
listopad 460 495,60 KE 349 864,00 K¢ 810 359,60 K¢ 107
prosinec 439 583,60 KE 351 325,00 K& 790 908,60 KL 106
Celkem 6 519 348,30 Ké 3 024 556,62 K¢ 9 543 904,92 Ké
Uhrady za pééi 2010 - pEispévky

pofet

klientd [«

poslednimu
Mésic Domov Chranéné byd. Chranéné byty Celkem dni v mésici}
leden 595 300,00 KE 64 328,00 K¢ 29 364,00 KE 638 992,00 KL 119
unor 633 076,00 K 62 697,00 K¢ 29 627,00 K& 731 400,00 Ké 113
bfezen 565 637,00 KE 60 308,00 K¢ 26 299,00 K¢ 652 744,00 KE 106
duben 513 420,00 KE 62 921,00 K& 41 918,00 KE 618 259,00 KE 106
kvéten 491 303,00 K& 63 997,00 K¢ 34 001,00 K¢ 589 801,00 KE 105
gerven 486 713,00 KE 70 891,00 K& 31 061,00 K& 588 665,00 K 105
Celkem 385 642,00 K¢ 192 270,00 Ke

Chranéne bydleni DHNR Svitavy

tervenec 413 535,00 K¢ 171 611,00 K¢ 585 146,00 Ké 103
srpen 398 584,00 KE 164 160,00 KE 562 744,00 K 103
zafi 394 654,00 K¢ 168 200,00 K¢ 562 884,00 Ké 105
fijen 404 224,00 KE 180 989,00 K& 585 213,00 KE 106
listopad 403 043,00 K¢ 215 712,00 K¢ 618 755,00 K¢ 107
prosinec 408 467,00 KE 185411,00 K& 593 878,00 KC 106
Celkem 5 714 486 Ke 1 663 895 K¢ 7 378 481 Ke

Triby z prodeje slufeb celkem

16922 385,92 K




Pfehled fondu a jejich ¢erpani v roce 2010

REZERVNI

FOND

INVESTICNI

FOND

Pocatetni stav k 1. 1.

206 902,12 K&

Potatedinistav k 1. 1.

3 360 534,55 K

PEfjmy - dary

600 512,00 KE

Dotace od zfizovatele Pk

1468 000,00 K

vydaje - terpani dard

-231 764,81 K

Odpisy majetku

1115 743,32 K¢

Konetfny stav k 31. 12,

575 849,31 KE

Financovani inv. potfeb

-2 688 877,00 K¢

Koneény stav k 31, 12,

3 235 400,87 KE

Cerpani prostiedki investiéniho fondu

FOMD KULTURNICH A SOCIALNICH POTREB

Telefonni zafizeni VolP

148 113,35 KE

Potatelnistav k 1. 1.

73 881,07 KE

Rekonstrukce vstupu - brana

318 838,98 K¢

Tvorba fondu - 2 % HM

353 420,00 KE

Rekonstrukce stfechy - stfed

313 145,56 KE

Pfisp. na stravovani

-140 723,00 KE

Makup 9-mist. os. automobilu

1159 000,00 K¢

Konedny stav k 31, 12,

124 578,07 KE

Celkové naklady pfepodétené na pocet klientd

Celkove naklady

35517 255,55 KE

Promérny roéni potet klientd 107 klientd
Néklady na klienta/rok 331 936,97 KE
Néklady na klienta/mésic 27 661,41 KE

11 KONTROLNI CINNOST

Jubilea -20 000,00 K& Rek. nadvofi a revital. zahrady 366 452,91 K¢
Penz. fond - pfispévek -85 700,00 KE Spolufinancovani vytahu DNR 357 300,00 K&
Masdie, bowling, bazén -59 800,00 K& Ostatni - ok. sité a Zaluzie 25 328,00 Ke
Ostatni -1 500,00 KE

Datum kontroly Kontrolu proved| Tema kontroly

13.1.2010 VZP Svitavy Cilena revize — obdobi 10,2009 — 12,2009

8.6.2010 KU Pardubického Dokumentace o poskytovani socialni

kraje - OSV sluzby

21.10.2010 VZP Svitavy Platby pojistného na verejné pojisténi a
dodrZovani ostatnich predpist platce
pojistného

KHS Pardubického | 3.11.2010 Kontrola dodrzovani povinnosti.

kraje




12 REALIZOVANE PROJEKTY

PROJEKT PODPOROVANE ZAM ESTNAVANI VE SVITAVSKEM REGIONU

H- OPERACNi PROGRAM ~ PODPORUJEME
ﬁ LIDSKE ZDROJE VA3| BUDOUCNOST
A ZAMESTNANOST www.esfer.cz

evropsky
aﬁﬁh.ll‘ll
fond v R EVRCPSKA UNIE

Z&kladni ideou celého projektu je zavedeni sluzby Podporovaného zam éstnavani do
Svitavského regionu . (Jako specifické sluzby zam éFené na podporu lidi se zdravotnim
znevyhodn énim v oblasti pracovniho uplatn  éni).

Zavedenim sluzby bude zajisténo aktivni zapojeni lidi z cilové skupiny, které povede k
ziskani pracovniho uplatnéni téchto lidi. Projekt bude realizovan v obdobi ¢ervenec 2011-
Cervenec 2013. Realizéator projektu je Rytmus Chrudim, o0.p.s., Chrudim

Hlavni cile projektu:

- Umoznit lidem se zdravotnim postizenim ziskat a udrzet si zaméstnani.

- Zvysit aroven dovednosti a samostatnosti lidi se zdravotnim postizenim v oblasti
zaméstnani.

- Posilit motivaci k pracovnimu uplatnéni.

Kli¢ové aktivity projektu:

- Individualni poradenstvi

- Pracovni asistence— jde o pfimou podporu pfi cestovani do zaméstnani a na pracovisti.
Podpora sméfuje k postupnému osamostatnéni pfi cesté do prace i na pracovisti.

- Job kluby — skupinové préce, na které se feSi témata tykajici se pracovniho uplatnéni

- Vyhledavani a zprostifedkovani zaméstnani

- Rekvalifikacni kurz Zaklady obsluhy PC

BENCHMARKINGOVA DATABAZE SOCIALNICH SLUZEB
V PARDUBICKEM KRAJI

H- OPERACNi PROGRAM  PODPORUJEME
E'ZT".:"’ ﬁ LIDSKE ZDROJE VAS| BUDOUCNOST
Tondv AR EURCROcA NS A ZAMESTNANOST www.esfer.cz

Cilem je poskytnout pracovnikim odpovédnym za vytvoreni Stfednédobého planu rozvoje
sociélnich sluzeb Pardubického kraje analytické nastroje a informace potifebné pro jeho
vytvoreni.




Realizace projektu byla zahajena 1.12.2010, ukon ¢&eni do 30.4.2012

Systém poskytovatelim socialnich sluzeb umozni srovnani vlastnich vysledku se stejnymi /
obdobnymi sluzbami, sdileni dobré praxe, vzajemnou vyménu informaci a zkuSenosti.

Verejna zakdzka bude realizovana v rdmci Individualniho projektu PaK "Podpora
dostupnosti akvality socialnich sluzeb v Pardubickém kraji*, financovaného z Evropského
socialniho fondu (ESF) a statnijo rozpoétu CR prostfednictvim Operagniho programu Lidské
zdroje a zaméstnanost (OP LZZ).

Specifické cile:

Vytvofit metodiku

Pfipravit funkéni benchmarkingovou softwarovou aplikaci
Umoznit sbér dat poskytovatell soc. sluzeb

Zpracovat analyzy

Proskolit pracovniky

VZDELAVANIM K PROFESNIMU ROZOVJI SOCIALNICH PRACOVNIK U
V PARDUBICKEM KRAJI

OPERACNI PROGRAM PODPORUJEME
g ﬁ LIDSKE ZDROJE VASI BUDOUCNOST
A ZAMESTNANOST www.esfer.cz

I'e1||| viCR EVAORSBICA (s

Projekt bude realizovan od 1.6.2010 - 31.5.2012

Popis projektu:

Potfebnost projektu vychazi z novelizace zédkona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach,
kde je zakotveno, Ze vSichni pracovnici pusobici v socialnich sluzbach musi prochazet
stanovenym (min. 24 hodinovym) vzdélavanim za rok. Kazdy pracovnik se musi vzdélavat v
kurzech dle pozice v zaméstnani.

Cile projektu:

Projekt svou realizaci naplni hned nékolik cild v oblasti dalSiho vzdélavani socialnich
pracovnika:

- naplni zakon 108/2006 Sb., kdy zaméstnavatel je povinen zabezpecit socialnimu
pracovniku dalSi vzdélavani v rozsahu nejméné 24h za kalendaini rok;

- umozni u€astnikim akreditovanych vzdélavacich programu ziskat odbornou kvalifikaci
zakonc€enou osvédcenim;

- v pribéhu vzdélavani podpofi vzajemnou diskuzi a vyménu zkuSenosti mezi zadavateli a
poskytovateli sociélnich sluzeb;

- diskuzni formou vzdélavani se bude ¢4ste¢né saturovat potfebu supervizi, nebot
pracovnici v pomahajicich profesich patfi k nejohroZzenéjsim profesim v kontextu syndromu
vyhotent;

- dalSim vzdélavanim socialnich pracovnikl( se budou rozvijet schopnosti, kompetence i
osobnostni stranka ucastnika projektu.



PROJEKT PROFESIONAL

H- OPERACNI PROGRAM

owropcky ﬁ LIDSKE ZDROJE
fand v GR EVACESKA UNIE A ZAMESTMANOST

Registracni Cislo: CZ.1.04/3.1.03/45.00034
Realizator: DGm techniky Pardubice spol. s . o.
Partnefi:
* Asociace pomahajici lidem s autismem — APLA Praha
* Domov pod Kurikou
* Domov pod hradem Zampach
* Domov na rozcesti Svitavy
* Domov u studanky

Datum zah4jeni: 1. 6. 2010
Datum ukon ¢éeni: 31. 5. 2012

PODPORUJEME
VASI BUDOQUCNQOST
www.esfcr.cz

Cil projektu: Posileni odbornych kompetenci vedoucich pracovnikl a pracovnikd v
socialnich sluzbach, ktefi pracuji v zafizenich poskytovatelt sociélnich sluzeb uréenych pro

cilovou skupinu osoby s mentalnim postizenim.
Tématické oblasti:

* Management a kvalita (6 témat vzdélavani)
* Tym a tymova spolupréace (2 témata vzdélavani)
* Klient — pomahajici (12 témat vzdélavani)
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Skoleni v Domové na rozcesti Svitavy:



MOTIVACNI PROGRAM PRO OSOBY VY CLENENE Z TRHU PRACE

Hl OPERACNI PROGRAM  PODPORUJEME
ovropeky LIDSKE ZDROJE VASI BUDOUCNOST

fand ¥ GR  EVAORSKA Uk A ZﬂMESTNﬁ.NDST www.esfer.cz

Obsahem projektu je vytvo Feni integra éniho vzd élavaciho programu pro osoby
vylou €ené z trhu prace. Jednotlivi uzivatelé jsou vzd  élavani ve 3 oborech:

* VVyroba dekorativnich p fedmétt
* Keramika a koSika rstvi
* Podpora osobniho rozvoje

Doba realizace projektu: 1. 5. 2009-30. 4. 2012
Realizator projektu je Farni charita Nové Hrady u Skutée (Chotovice)

Projekt ma dva partnery, ktefi také zapojuji své uZivatele do programu - Domov na rozcesti
Svitavy a Nadéje Vysoké Myto.

Po dobu 5 hodin tydné probihé teoretickd i prakticka odborna vyuka. UZivatelé ziskavaji pod
vedenim odborného mistra nové dovednosti ve vSech tfech oborech. Zakladem vyuky je
individualni pFistup. Vyrobky, které jsou v rdmci programu vytvoreny, si uZivatelé nechavaji
pro vlastni potfeby a potéseni, slouZi jim jako motivace pro dal3i praci a povzbuzeni pro
Cleny rodin.

Cilem projektu je umoznit uzivatel am zaélenéni do spole €nosti a p Fipadn é najit
vhodné zam éstnéni.

JAK SE ZIJE S POSTIZENIM

Realizator projektu: Zakladni Skola T.G.Masaryka, Svitavy
Partner projektu: Domov na rozcesti Svitavy

Projekt ,Jak se Zije s postizenim® je aktivitou, kdy se Z4aci a Zakyné 9. tfidy zakladni Skoly T.
G. Masaryka seznamuji s Zivotem postizenych lidi. Cekala na né série prednasek od
specialniho pedagoga Domova na rozcesti na téma télesné postizeni, smyslové postizeni a
na zavér prednaska na téma Jak se Zije s mentalnim postizenim. Posledni pfednasku
doplnily i dvé klientky Domova pani BoZena Kulhavé a pani Jifina Novotna. Povidanim o
chranéném bydleni, vlastnich zkuSenostech, zajmech a pohledem na sv(j bézny zivot. Po
prednaskach ¢ekala na Zaky vzdy néjaka hra nebo aktivita zaméfena na probiranou
tematiku (Z&ci travili den na invalidnim voziku, zkouseli orientaci v prostoru, modelovali jako
nevidomi aj.). Specialni kompenzaéni pomucky na ukazku zapuj€il Domov na rozcesti.
Probéhla navstéva Ateliéru Domova na rozcesti, kde se Zaci za&astnili spole¢né s klienty
lekce muzikoterapie.

Projekt ma velké mnoZzstvi pozitivnich ohlasu, jak ze strany déti a pedagog, tak ze strany
nasi organizace.



ZVELEBENI ODPO CINKOVE ZONY A VYBUDOVANI VE REJINEHO ROZHLASU
MESTYSE SVOJANOV

Domov na rozcesti Svitavy je partnerem v UspéSném projektu, jehoz realizatorem je méstys
Svojanov. Jedna se o projekt s nazvem ,Zvelebeni odpocinkové zény a vybudovani
vefejného rozhlasu v Méstyse Svojanov* , ktery realizator predkladal s Zadosti o dotaci PRV
— osa IV. 1.2. realizace mistni rozvojové strategie ve vyzvé vyhlaSeni MAS Sdruzeni pro
rozvoj Poli¢ska.

SVOJANOVEM BEZPE CNE

Domov na rozcesti Svitavy je partnerem v UspéSném projektu, jehoz realizatorem je méstys
Svojanov. Jedna se o projekt s nazvem ,Svojanovem bezpecné“ , ktery realizator predkladal
s zadosti o dotaci PRV — osa IV. 1.2. realizace mistni rozvojové strategie ve vyzvé
vyhlaSeni MAS SdruZeni pro rozvoj Poli¢ska

Realizace projektu:

Klienti Domova na rozcesti Svitavy se na realizaci podileli formou prevzeti partnerstvi na
vybranymi sloupy elektrického vedeni, na kterych jsou umistény lampy vefejného osvétleni.
Tyto sloupy klienti oznagili vytvarnym motivem, ktery obsahuje text ,Svitim bezpe¢né pro
Svojanov”. Cela akce se uskuteénila v sobotu 28.8.2010.

Na tomto misté chceme podékovat predstavitelim méstyse Svojanova za velmi milé a
pratelské pfijeti, kterého se ndm dostalo.




PROJEKT RENAISSANCE

V rdmci tohoto projektu ziskal Domov na rozcesti zdarma Iékafsky magnetoterapeuticky
pristroj. Tento pfistroj ma& regeneracni a léCebné UCinky a tim harmonizuje fyzickou i
psychickou kondici. Magnetoterapie je vysoce uc€inna fyzikalni lé¢ebnd metoda, ktera
neslouZi jen k léCeni a zmirfovani nasledkd chorob, ale i k jejich pfechézeni. Vice informaci
a foto ze slavnostniho prfedavani pfistroje na www.projekt-renaissance.cz.

13 SPONOZORI

Velice dékujeme vSem obétavym lidem i firmam, které podporuji nas Domov finanéné ¢i
vécnymi dary. (seznam fazen abecedng)

ALFACHEM Letovice

Antotnin Krejcarek - UMTON BARVY
AUTO GAMES KOMBO s.r.o Uhersky Brod
CENTROPEN a.s.

Fibertex Svitavy

GASTRO - STAR FISH s.r.o. Ostrava
Haas a Czjzek porcelan

Hartman Rico a.s Veverska BitySka
Jednota Svitavy

JKS & TRADE MORAVIA s.1.0.

Lyreco Praha

MACHALA a.s. Svitavy

MAJT s.r.o. - Enter Policka

MARTEL MEDICAL Tfinec

MAVEKO s.r.o. Litomysl

Mésto Svitavy

Mlékarna OleSnice RMD, OleSnice na Moravé
Mrazirny POLAR TRAIDING s.r.0., Kostelec nad Cervenymi Lesy
NOPEK a.s. Vysoké Myto

NOVA LEKARNA Svitavy RnDr. Tomanovéa
QANTO CZ s.r.o. Litomysl

STORY DESING a.s. Litomysl

Svitap J.H.J. Svitavy

Stuha a.s. Dobruska

Tiskarna Policka

Veba a.s. Broumov
Velkoobchod ovoce-zelenina Kouba-Vesela s.r.0. Vysoké Myto
ZRUD MASOKOMBINAT Poli¢ka a.s.






