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Uvodnik

Noveé socialni sluzby davaji obcandm

7

s postizenim sanci zit plnohodnotny zivot

Vétsina z nds se nékdy v Zivoté stravovala ve §kol-
ni & zévodni jidelné, sprchovala se ve spole¢nych
sprchich nebo ne zcela dobrovolné s nékym sdi-
lela tfeba $atnu ¢i dokonce loznici. Pokud si vsak
muzeme zvolit, rddi jime u hezky prostfeného
stolu, myjeme se ve vlastni koupelné a vybirdme
si, komu budeme d4vat dobrou noc.

Lidé zijici v ustavnich zafizenich ale moznost
volby nemaji. MdZeme s tim pomoci. Proto Mi-
nisterstvo préce a socidlnich véci CR prosazuje
zménu — jednim z dikazi je projekt ,Podpora
transformace socidlnich sluzeb®, ktery hradi Ev-
ropsky socidlni fond.

Pfeména dstavnich sluzeb na socidlni sluzby po-
skytované v komunité je postupnd. Diky celé této
zméné fada lidi, ktefi nyni Ziji v dstavech, ziskd
domov. Nové socidlni sluzby pomdhaji ob¢aniim
s postiZzenim nejen lépe bydlet, ale hlavné se za-
¢lenit do bézného Zivota. Dévaji jim $anci Zit pl-
nohodnotny Zivot. Soustfedi se nejen na vytvifeni
kvalitniho bydleni, ale i pracovni aktivity a moz-
nosti traveni volného ¢asu takovym zptsobem,
na jaky jsme zvykli. Zivot v komunité, na rozdil
od ustavu, se velmi bliZi Zivotu lidi bez postiZeni.
Bydleni v domech nebo v bytech misto v tstavu
je jen jedna ze zmén. Je dulezité, aby se socidl-
ni sluzby pro obcany s postizenim a pro seniory
staly béZnou souddsti nagich obci. V&fim, Ze diky
nasim zméndm bude mozné, aby lidé, ktefi potre-
buji péci, mohli zistat ve svych domovech. Aby se
nemuseli loucit s mistem, které dobfe znaji, a jit
do ustavu. Nové vytvifené socidlni sluzby stiraji
rozdily mezi domovem a pobytovou sluzbou, na-
bizeji dostatek soukromi a prostoru pro kazdého
obyvatele.

V této specidlni piiloze ¢asopisu najdete odbor-
né texty zaméfené na téma transformace (& také
deinstitucionalizace) z riznych Ghli pohledu.
Myslim, Ze je dilezité ukdzat nejen na nespor-
né piinosy pfemény, ale také moznd rizika nebo

nejvétsi ¢ Casté chyby, kterych je mozné se do-
pustit. Ty pak totiz Casto vedou k neporozumé-
ni napf. ze strany budoucich sousedi téch lidi,
ktefi budou odchézet z tstavu. Véfim, ze kazda
zkusenost, pokud je sdilend, pfispéje k lepsimu
pochopeni vsech souvislosti spojenych s proble-
matikou téchto vyznamnych zmén v socidlnich
sluzbédch. Snad zdroven také pomiiZe vyjit vstfic
individudlnim potfebam kazdého <¢lovéka -
klienta nové vznikajicich zafizeni.

Zpravu o transformaci socidlnich sluzeb neddvno
projednala vlada. Ceka ns jesté velky dil préce,
ale jsem rdda, Ze se ndm dafi. Kazdy handicapo-
vany ¢lovék nebo senior, kterému pomuzeme Zit
lépe a dustojnéji, je nase Sance na ispéch celého
pldnu. A to za tu nimahu rozhodné stoji.

Ing. Ludmila Miillerovd,

ministryné prdce a socidlnich véci



Rozhovor

Proces transformace se dostal na narodni
Uroven a zapojily se do nej vsechny kraje

MPSV pripravuje novou koncepci socidlnich
sluzeb. Jakou roli v ni bude mit transformace?

Do pripravované koncepce chceme promitnout
pozitivni zkuSenosti, které jsme ziskali v prab&hu
transformace. Na otézky spojené s transformaci
socidlnich sluzeb a jejich novou koncepci odpovi-
da Ing. David Kafka, niméstek ministryné préce

a socidlnich véci.

Jaké jsou hlavni diivody pro transformaci
ustavni péce v péci komunitni?

Podminky v ustavnich zafizenich nedovoluji vzdy
poskytovat kvalitni podporu podle individualnich
potieb kazdého uzivatele, ochranu jejich prav ani
jejich zaclenéni do bézného Zivota. Transformace
pfedstavuje zménu v socidlnich sluzbéch tak, aby
odpovidaly soudobym potfebdm jejich uzivatela.
Moderni socidlni politika zaclefiuje lidi do spo-
le¢nosti a umoziuje jim aktivné se podilet
na spolecenském zivoté. To znamend klast diraz
na nepobytové socidlni sluzby, jako jsou osobni
asistence nebo podporované bydleni a denni sta-
ciondfe. U pobytové péce pak zajistovat bydlen,
pokud to lze, v pfirozeném prostiedi, v béznych
podminkach.

Meéni se kviili transformaci také role socialnich
pracovniki v socialnich sluzbach? Jakym zpu-
sobem?

Role socidlnich pracovnikd se proménuje velmi
vyrazné: cely systém socidlnich sluzeb prechdzi
od medicinského pojeti a od rozhodovéni za ¢lo-
véka k pojeti, které stavi na asistenci, doprovézeni
a uschopnovani.

Na vyznamu nabyvaji kompetence zaméfené
na komunikaci s klientem, na jeho schopnost na-
vazovat a udrzovat vztahy, na vytvafeni a udrzeni
podminek pro zivot klienta v bézném prostiedi.

Transformace (deinstitucionalizace) se nem-
Ze omezovat jen na samotné socialni sluzby.
Které jsou dalsi oblasti, jichz se pfimo dotyka
a v nichz vyzaduje zménu?

Deinstitucionalizace sama pfimo dalsi zmény ne-
vyvolavd, spide se uskuteCniuje v prostiedi, které
pieje riznym kladnym posunim. Aktudlné probi-
haji zmény v oblasti spravedlnosti — zejména v na-
vraceni zpUsobilosti k pravnim tkontim. Uzce sou-
viseji se zménami v oblasti §kolstvi, jako je zajisténi
integrovaného vzdélavini, které napliuje prava lidi
s postizenim a zdroverl piispivd k odstrafiovani
pfedsudka a stereotypi. Lidé s postizenim miva-
ji problémy se zajisténim pée odbornymi 1ékafi,
ktefi je odmitaji pfijmout do péce.

MPSV v roce 2009 zahajilo projekt Podpora
transformace socialnich sluzeb. Co je jeho na-
plni?

Projekt podporuje transformaci dstavd, které si
urdily kraje. Poskytuje pracovnikim téchto za-
fizeni vzdélavini, supervize nebo mozZnost stdzi
tak, aby si mohli osvojit znalosti a dovednosti po-
tiebné pro zaclenéni uZivateld do spole¢nosti.
Soudlasti projektu je také tvorba metodickych
a analytickych ndstroja, které podporuji trans-
formaci ustavni péce i v dalsim obdobi. Jedna se
napf. o podrobné zmapovini ustavnich zafizeni
pro lidi s postizenim, metodiku pro vyhodnoceni
miry nezbytné podpory uzivatele a dalsi.

Soudisti projektu jsou také osvétové akee pro odbor-
nou i laickou vefejnost. Jejich ucelem je poskytovat
informace a odstratiovat pfedsudky jak viéi lidem
s postizenim, tak viici jejich zaclenéni do spolecnosti.

Jaké vysledky dosud projekt pfines|?
Jiz vice nez 500 lidi odeslo z Gstavni péce do béz-
ného prostiedi. Z toho piiblizné tfetina mimo
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socidlni sluzby. Dalsich piiblizné tisic lidi bude
moci odejit z Gstavii do bézného prostiedi, az
bude piipraveno zdzemi pro bydleni a denni pro-
gramy, které vznika diky prostfedkiim z Integro-
vaného operaéniho programu.

Projekt také prispél k tomu, Ze se z transformace
ustavni péce stalo téma zastiténé nejvyssim stit-
nim orginem odpovidajicim za socidlni sluzby.
Diive transformace probihala diky odhodlini
jednotlivych fediteld zafizeni a pracovniki ne-
vlddniho sektoru. A od roku 2005 je vyraznym
nositelem tématu Moravskoslezsky kraj, ktery se
rozhodl transformovat vechny ustavy, které zfi-
zuje. Diky projektu Podpora transformace socidl-
nich sluzeb se proces transformace dostal na nd-
rodni uroven a zapojily se do néj vSechny kraje.
Projekt pfinesl také uzite¢né zkusenosti, které
piispivaji k tomu, aby transformace pokracovala
iv dalsim obdobi.

V prostiedi astavi, které ztizuje MPSV, probéh-

ly tzv. mékké transformace, které byly zaméfeny

zejména na doskoleni persondlu, metody pozndni
klientii a jejich potteb.

Jak bude pokracovat podpora transformace ze
strany MPSV?

Protoze ovéfeni transformace letos konci, MPSV
pocind spoustét dalsi projekt, ktery navazuje na ten
soucasny, do konce tohoto plinovaciho obdobi.
I nadile tedy bude zajistovat podporu ustaviim,
které umoznuji svym klientdm pfejit do bézného
prostiedi. Bude se jednat pfedevs$im o vzdélavini,
supervize a dal$i metodickou podporu.

Transformaci podporujeme také prostfednictvim
grantovych vyzev Operaéniho programu Lidské
zdroje a zaméstnanost, kde mohou jednotlivd za-
fizeni podévat projekty podporujici tvorbu jejich
transformacnich pldnd a s tim spojené vzdélavi-
ni. S pokradovinim transformace pocitime i pro

planovaci obdobi 2014+.

I Vize a duvody deinstitucionalizace

Deinstitucionalizace ménf{ Ustavni (institucional-
ni) pééi v pééi komunitni; vytvafi socidlni sluzby
zaméfené na individudlni potfeby a pozadavky
kazdého uzivatele a na jeho zaclenéni do bézného
Zivota spolecnosti. Zajistuje, aby uzivatelé nebyli
vystavovani negativnim vliviim ustavni péce (in-
stitucionalizaci), kdy souhrn dstavnich pravidel
a ocekdvanych vzorct chovéni je pro chod sluzby
dulezitéjsi nez individudlni potieby jednotlivea.
Cilem deinstitucionalizace je zkvalitnit Zivot lidi
vyuzivajicich socidlni sluzby a umoznit jim zZit
bézny Zivot srovnatelny s Zivotem jejich vrstev-
nikt. Deinstitucionalizace usiluje o takovou
zménu socidlnich sluzeb, aby kazdému uziva-
teli umoznovaly zit v jeho domové Zivot podle
jeho vlastni volby. Uzivatel deinstitucionalizo-
vanych socidlnich sluzeb je aktivnim &lenem
spole¢nosti, podili se na jejim fungovani a udr-
Zuje a rozviji v ni bézné vztahy.

Diivody deinstitucionalizace

Duvody pro deinstitucionalizaci socidlnich slu-
zeb lze shrnout do péti zdkladnich oblasti.

1. Ochrana lidskych prav

Podpora poskytovand v komunité vytvaii lepsi
ptedpoklady pro ochranu a dodrzovéani prav ¢lo-
véka, nez je tomu v Ustavnim prostiedi. Indivi-
dudlné poskytovand péce v bézném prostiedi vytvaii
méné prileZitosti pro omezovini prav ¢lovéka.

Ve srovnini s Gstavnim prostiedim odpadd pfi-
zpusobovini se rezimu velké organizace a je méné
prilezitosti ke zneuzivini ¢lovéka pracovnikem
sluzby (diky vétsimu dohledu nad sluzbou jejim
zallenénim do Zivota spole¢nosti, ale i diky od-
lisnému rozméru vztahu mezi klientem a pracov-
nikem). Zdroveri lze zajistit soukromi a moznost
volby kazdému uzZivateli.



2. Rozvoj osobnosti uzivatele sluzeb
Vychodiskem komunitnich sluzeb je duasledny
individudlni pfistup ke kazdému uZivateli. Jejich
Ucelem je poskytovat takové sluzby, které umoz-
ni udrZet uZivatele v béZném zivoté spole¢nosti
(nebo ho do ngj zaclenit). K tomu patii i rozvoj
znalosti a dovednosti uzivatele, v¢. podpory na-
vazovini a udrzovani vztahu a prevzeti odpovéd-
nosti za vlastni Zivot a rozhodnuti.

Ustavni prostiedi clovéka omezuje, zbavuje jej
prilezitosti k uplatiovini vlastnich dovednosti
a odpovédnosti, a tim i motivace k jejich rozvoji.
Mezi nejcastéjsi svédectvi o vysledku transfor-
mace pro jednotlivé uzivatele socidlni sluzby patii
dfive nepfedpoklddand schopnost zvlddat niroky
Zivota v bézném prosttedi. Pracovnici sluzby jsou
Casto piekvapeni dovednostmi a kompetencemi,
o nichz se po léta v ustavu domnivali, Ze jich uzi-
vatel neni schopen.

3. Ucast v b&zném Zivoté spolecnosti

Diky komunitnimu zpisobu poskytovini pod-
pory jsou uzivatelé sluzeb aktivnimi ¢leny spo-
le¢nosti: maji vztahy s raznymi lidmi a zastivaji
rizné spolecenské role. To jim déva pocit sebe-
ucty a sebeduvéry. Posiluje to jejich odpovédnost
za vlastni Zivot a za Zivot spolecenstvi, jehoz jsou
soucdsti.

V dstavnim prostiedi jsou lidé omezeni v zastd-
vani Zivotnich roli: jsou v zdsadé jen uzivatelem
sluzby. Médlokdy maji vztah s nékym jinym nez
pracovnikem sluzby, piip. jejim uzivatelem. Jsou
pasivnim pfijemcem pomoci. Jejich Zivot se ode-
hréva nezavisle na jejich vali a na vyvoji spole-
Censtvi — je urCovdn instituci izolovanou od okoli.
To znamend i potlaceni vlastni identity cloveka,
jeho podiizeni kolektivu a instituci (¢lovék vnimd
sdm sebe jen prostfednictvim své role uZivatele
a tsudku pracovnika sluzby).

4. Nejlepsi praxe socidlnich sluzeb

Pracovnici socidlnich sluzeb (stejné jako pracov-
nici v jinych oblastech) chtéji odvidét dobrou
praci, poskytovat kvalitni sluzbu a pfispivat k pro-
spéchu svych uzivatelii. Tyto pfedpoklady spliuje
poskytovini komunitnich socidlnich sluzeb. Ko-
munitni socidlni sluzby odpovidaji nejlepi praxi
socidlni péce s ohledem na tdrovernl dostupnych
znalosti a Ucelnost vynakliddané energie. Komu-
nitni socidlni sluzby pfispivaji k rozvoji kompe-
tenci a socidlnimu zaclenéni uzivateld.

Manuail transformace tstavii
Deinstitucionalizace socialnich sluzeb

Publikace shrnuje divody, principy a po-
stupy deinstitucionalizace sluzeb socidlni
péce. Obsahuje piehled postupii a metodik
pro transformaci ustavniho zafizeni:
metodiku  deinstitucionalizace, postup
individualniho planovini v souladu s cili
deinstitucionalizace a postupy pro Fizeni
transformace dstavu.

[jstavy nedovedou tyto oblasti naplnit. Zaro-
veil neumoziuji uplatnit a rozvijet pracovnikim
osobnostni a profesni kompetence v podpofe uzi-
vateld. Rezim instituce plisobi nejen na uzivatele,
ale také na pracovniky sluzby: Gstavni prostfedi
vystavuje pracovniky riziku, Ze budou omezo-
vat priva uzivateld. Pracovnici nemaji moznost
uplatnit individualni p#istup ke kazdému klien-
tovi.

5. Ucelnost poskytovani socidlni sluzby

Podpora v komunité je efektivni s ohledem na vy-
uzivani vsech zdroju, které jsou ve spolecnosti
k dispozici. Zaméfuje se na vyuziti existujicich
zdroji ve formé lidskych znalosti, dovednosti
a vztahd, dostupnych sluzeb a penéz. Vyuzivi-
ni pfirozenych zdrojii, zaméfeni na individudlni
potfeby a kompetence lidi a péce poskytova-
nd v mensich skupindch umoziiuje specializaci
a efektivni vyuziti prostfedka pro socidlni sluzby.
V ustavech je velké mnozstvi lidi, ktefi nepotfebu-
ji Zddnou nebo potfebuji vyrazné mensi mnozstvi
podpory. Ziroveil nejsou Ustavy schopné zajistit
intenzivni podporu lidem, ktefi potfebuji vyso-
kou miru podpory (jejich zdroje jsou rozlozeny
plosné na viechny uzivatele bez ohledu na kon-

krétni potiebu podpory).

Citovdno z Manudlu transformace tistavil
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Pocet a charakteristiky Ustavnich sluzeb
pro lidi se zdravotnim postizenim

V projektu Podpora transformace socidlnich slu-

zeb byly provedeny komplexni analyzy dstavnich

socidlnich sluzeb pro lidi s postizenim ve vSech
krajich CR (s vyjimkou hlavniho mésta Prahy,
kde byla analyza provedena v uzsim rozsahu).

Ucelem analyz bylo identifikovat pobytové so-

cidlni sluzby pro osoby se zdravotnim postizenim,

které vykazuji rysy ustavni péce; tedy vysokou
koncentraci osob jedné cilové skupiny a vylouceni

z bézného prostiedi. (Rysy ustavnosti tykajici se

piistupu k uzivatelim sluzby nebyly sledovény.)

Za tstavni je oznalena socidlni sluzba (nebo jeji

Cast), kterd ma registrovany jeden z nasledujicich

druhu sluzby:

* domovy pro osoby se zdravotnim postizenim,

* domovy se zvldstnim reZimem,

* tydenni stacionéfe,

* chrdnéné bydleni,

a jestlize soucasné spliuje alespon jednu z nésle-

dujicich podminek:

* v jedné budové/objektu (pfipadné aredlu nebo
v misté blizkém) je kapacita lizek (uzivatel)
rovna nebo je vy$si nez hodnota 19 (tj. v jednom
misté poskytovini),

* kapacita je niz§i nez podle podminky prvni,
ale sluzba je poskytovdna v budové/objektu
(pfipadné aredlu nebo v misté blizkém) s dal-
§i pobytovou nebo ambulantni socidlni sluz-
bou a spole¢nd kapacita v budové/aredlu (nebo
v misté blizkém) pfesahuje 19 luzek.

Podle téchto analyz je v Ceské republice celkem

418 tustavnich socidlnich sluzeb pro lidi se zdra-

votnim postizenim. Zije vnich 16 017 lidi, z toho

1045 déti.

Pocet lidi v Gstavech na pocet
obyvatel kraje
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Pocet ustavnich sluzeb pro lidi se zdravot-

nim postizenim podle kraju

. , Pof:ct Pocet | Ztoho
Kraj ustz;\lr:;g uzivatelia deéti
Jihocesky 24 1017 41
Plzenisky 22 1527 121
Kréilovéhradecky 21 759 20
Moravskoslezsky 56 1595 96
Jihomoravsky 35 1514 130
Stredocesky 65 1765 123
Liberecky 23 412 62
Karlovarsky 16 623 36
Vysocina 22 735 80
Olomoucky 16 1261 53
Ustecky 50 1826 134
Zlinsky 30 1249 96
Pardubicky 24 1010 53
Praha 14 724 n/a
Celkem 418 16 017 1045

Ziroven analyzy sleduji charakteristiky, které se
z hlediska transformace ustavniho zafizeni uka-
zuji jako kli¢ové: napt. slozeni a vékovd struktura
uzivateld, stav objektil nebo zdvazky udrzitelnos-
ti vyplyvajici z uskute¢nénych investic. Soucdsti
analyz je také vyhodnoceni finanénich tok, které
podporuji poskytovéni ustavnich sluzeb — at v ro-
viné provozni, nebo investi¢ni.

Udaje sledované v této analyze jsou zaméfeny
na vyuziti v transformaci Ustavni péce v pééi komu-
nitni. Odrézeji dosavadni zkusenosti s transformaci
a pfinadeji charakteristiky Gstavt, které jsou klicové
pfi nastaveni postupu transformace v kraji.

Udaje o uzivatelich ustavnich sluzeb

Vedle samotného poétu lidi, ktefi Ziji v tstavnim

prostiedi, se analyza zaméfuje na dalsi klicové

charakteristiky:

* pocet déti v istavni pééi— détem v Gstavni péci
je nutné vénovat zvySenou pozornost a ucinit
kroky k tomu, aby se co nejdfive vritily do béz-
ného prostiedi;

* vék uzivateli dstavni péce — zkusenosti uka-
zuji, Ze se zvySujicim se vékovym primeérem



uzivatelll roste naro¢nost transformace daného
zafizeni (objevuji se tendence oznalit zafizeni
za pobytovou sluzbu pro seniory a tim ji ,vy-
jmout” z transformace; tyto tendence vychdzeji
z mylného piedpokladu, Ze zafizeni pro starsi
vékové skupiny se transformace nedotyka);

* cilova skupina uzivateli sluzby — jednotlivé ci-
lové skupiny uzivateld maji svd specifika také pfi
zajistovani konkrétnich transformacnich kroku
— viz doporuceni pracovnich skupin vénovand
specifikim transformace Gstavi pro lidi s téles-
nym a smyslovym postizenim a pro lidi s du-
$evnim onemocnénim’; je tfeba s nimi pocitat
a vhodné nastavit postup transformace Gstavu;

e struktura uzivateli podle stupné zavislosti
na pomoci druhé osoby (pfispévku na péci) —
poskytuje zakladni orientaci ve slozeni uZivatela
podle potiebné péce a podpory; pro fadné na-
staveni podpory jednotlivym uzivateliim sluzby
je v8ak tfeba provést posouzeni nezbytné miry
podpory uzivatele.?

[jdaje o pracovnicich dstavnich sluzeb
Vedle poctu lidi, ktefi pracuji v tstavnim prostfedi,
se analyza zaméfuje na dalsi klicové charakteristiky:

struktura pracovniki podle profesi — poskytuje
zékladni prehled o persondlnim zajisténi sluzby;
umoziuje udinit si pfedstavu o rozsahu perso-
ndlnich zmén spojenych s transformaci (pfesko-
lovani pracovniki apod.).

[jdaje o finan¢nich zdrojich a materidlnim zézemi

V této oblasti se jednd zejména o:

* ureni zdroji, které se podileji na financovini
ustavni péce — s cilem tyto zdroje pfesmérovat
ve prospéch komunitné zajistované podpory;

* uréeni vy$e a zdroje investic do Ustavniho ma-
jetku — s cilem tyto zdroje pfesmérovat ve pro-
spéch komunitné zajistované podpory;

s uréeni zdvazkd udrzitelnosti plynoucich z in-
vestic do majetku — zdvazky udrZitelnosti blo-
kuji transformaci ustavnich sluzeb a u zafizeni,
kde se vyskytuji, je tfeba zahajit kroky k jejich
odstranéni;

* stav budov — poskytuje pfedstavu o materidlnim
zdzemi a stavu jednotlivych ustavi; jako pod-
klad pro postup transformace slouzi zejm. u téch
zafizeni, jejichZ zdzemi je ve Spatném technic-
kém stavu a vyZaduje investice do oprav — misto
nevhodného zhodnocovini ustavniho majetku

Dalsi analyzy tstavni péce a zkuSenosti

s transformaci

Analyzy patfi mezi systémové ndstroje pod-

pory deinstitucionalizace, jejich cilem je zma-

povani soucasného stavu instituciondlni péce

v Ceské republice a identifikace piekdzek

transformace dstavni pée v péci komunitni.

Analyzy se zabyvaji popisem a vyhodnoce-

nim soucasného stavu dstavni péce. Zamétuji

se napft. na:

* piehled a charakteristiky ustavnich sluzeb
pro lidi s postizenim

* zpusob financovéni socidlnich sluzeb s ohle-
dem na podporu ustavnich zafizeni

* G¢innost hodnoceni kvality sluzeb vzhle-
dem k zacleriovani uzivateli sluzeb do béz-
ného Zivota spole¢nosti

* potieby pecujicich osob a jejich postoje nd-
zory na Ustavni péci

* postoje  poskytovateld ustavnich sluzeb
k transformaci

Dalsi analyzy se zaméfuji na zhodnoceni do-

savadnich zkuSenosti s transformaci dstavni

péce:

* priibéh transformace ve vybranych zafize-
nich

* studie podpory uzivateld pfi transformaci
Ustavni péce

* vliv transformace na okoli (komunitu)

Kompletni analyzy i v jinych oblastech nalezne-

re na Www.trass.cz.

(a prodluzovini Zivotnosti Ustavu) je tfeba za-

hidjit kroky k transformaci téchto zafizeni.
Dalsi z podstatnych tdaja o Gstavnich sluzbédch je
prehled jejich zfizovateld, tedy instituci odpovéd-
nych za poskytovini ustavnich sluzeb v daném
zafizeni a za jejich transformaci.
Analyzy slouzi jako zdklad pro nastaveni strate-
gie deinstitucionalizace jak Ministerstvem préce
a socidlnich véci CR, tak i jednotlivymi kraji. Jed-
nd se o ojedinély materidl, ktery poprvé identifi-
koval a popsal istavni socidlni sluzby v rimci celé
Ceské republiky.

Kompletni analyzy naleznete na www.trass.cz.

Poznamky

1 Viz www.trass.cz.

2 Doporuceny postup ¢. 1 — Posuzovini miry
nezbytné podpory uzivateld, MPSV 2010.
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Vice nez 500 lidi pfeslo z ustavniho

do bézného prostredi

Za dobu trvini projektu MPSV CR Podpora
transformace socidlnich sluzeb odeslo z tUstavni-
ho prostredi 514 lidi.

Od dubna 2009, kdy byl projekt zahdjen, se 119
lidi prestéhovalo z ustavi do rodinného prostie-
di nebo odesli do vlastniho bydleni. Dalsich 395
zalalo vyuzivat komunitni socidlni sluzby. Vyply-
vé to z udaju ziskanych v zafizenich zapojenych
do tohoto projektu.

Pocet lidi, ktefi odesli z Gstav

do rodiny &i
vlastniho
bydleni

119

do komunitni
sluzby
395

Ze zaméri, s nimiz jednotliva zafizeni v roce 2009
vstupovala do projektu Podpora transformace so-
cidlnich sluzeb, pfitom vyplyvalo, Ze z Gstavi md
do bézného prostiedi piejit cca 1 500 lidi.

Piehled organizaci zapojenych do projektu
Podpora transformace socilnich sluzeb

Kraj Zatizeni

Jihomoravsky kraj Habrt?vansky zémek, piispévkovd
organizace

Jihomoravsky kraj S.rdce v domé, piispévkovi orga-
nizace

S Centrum socidlnich sluzeb Jindfi-

Jihotesky kez chiiv Hradec - Domov Pistina
Domov pro osoby se zdravotnim

Karlovarsky kraj postizenim v Maridnské, pfispévko-
vi organizace

Domov pro osoby se zdravotnim

Karlovarsky kraj postizenim ,PATA“ v Hazlove,
piispévkovi organizace
Kralovéhradecky kraj | Barevné domky Hajnice
o | Ustav socidlni péce pro télesné
Krdlovehradecky kraj postizené v Hoficich v Podkrkonosi
. . Domov Sluneéni dvir, piispévkova
Liberecky krzj organizace o
Domov pro osoby se zdravotnim
Liberecky kraj postizenim Mafenice, prispévkovi
organizace
Domov a Centrum dennich sluzeb
Liberecky kraj Jablonec nad Nisou, pfispévkovd
organizace
Moravskoslezsky kraj | Marianum, pfispévkové organizace
Moravskoslezsky kraj | Harmonie, pfispévkova organizace
Moravskoslezsky kg Zame'k Novi Horka, prispévkovi
organizace
Moravskoslezsky kg Zame'k Dolni Zivotice, piispévkova
organizace
Vincentinum — poskytovatel socidl-
Olomoucky kraj nich sluzeb Sternberk, piispévkova
organizace
Pardubicky kraj Domov socidlnich sluzeb Slatinany
Domov pro osoby se zdravotnim
Plzensky kraj postizenim Stod, piispévkovi
organizace
Stiedoesky krai Szg:;ue, poskytovatel socidlnich
T Vyssi Hrédek, poskytovatel socidl-
Stredocesky kraj nich sluzeb
Domovy pro osoby se zdravotnim
; postizenim Usti nad Labem, pfi-
Ustecky kraj spévkovi organizace — Domov pro
osoby se zdravotnim postizenim
Hlifiany
Ustecky kraj Uvs’tavv soc1al1n1 péce Lobendava,
piispévkovi organizace
Kraj Vysocina Dom(?v bez zédmku, pFispévkovi
organizace
. . Domov Haj, pfispévkovi organiza-
Kraj Vysotina ce (difve USP Lede¢ nad Sazavou)
Kraj Vysotina Domov Jetabina, piispévkova orga-

nizace (dtive USP Téchobuz)




stav socidlni péce Ktizanov,
Ust: 1 K
prispévkovi organizace

ocidlni sluzl erské Hradisté,
Socidlni sluzby Uherské Hradist
piispévkova organizace — Domov
pro osoby se zdravotnim postize-

nim Velehrad — Salassk4

Kraj Vysocina

Zlinsky kraj

Organizace pfimo fizené Ministerstvem prace
a socidlnich véci CR

Projektu se Gcastni s cilem zpracovat plan rozvoje
poskytovanych sluzeb: k tomu vyzZivaji podporu

tormou vzdélavini, sdileni zkusenosti apod.

Pisobnost | Zafizeni
= Diagnosticky tstav socidlni péce v Tlos-
CR V
kové
= Ustay socidlni péce pro télesné postizené
CR .
v Hrabyni
= Centrum pobytovych a terénnich sluzeb
CR .
Zbich
CR Centrum socidlnich sluzeb pro osoby se
zrakovym postizenim v Brné-Chrlicich
CR Centrum Kociinka

Transformace v dalsich zatizenich
Transformace Ustavni péce pochopitelné nepro-
bih4 pouze v souvislosti s projektem MPSV CR
Podpora transformace socidlnich sluzeb.

Od roku 2005 Moravskoslezsky kraj pracuje
na systematické transformaci véech dstavnich za-
fizeni, kterd zfizuje.

K dal§im krajam, které pracuji na transformaci
ustavnich zafizeni také mimo tento projekt, patii
Karlovarsky a Ustecky.

Transformace probihd také na udrovni jednot-
livych zafizeni. V neddvné dobé napi. Domov
na rozcesti (Svitavy).
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Pribéhy zafizeni v transformaci a rozhovory
s jejich pracovniky o zkuSenostech s transformacf

,Uvédomila jsem si,
jakou moc mame nad
lidmi, ktefi vyuzivaji
socialni sluzby”

Na otézky o transformaci zafizeni odpovida Be.
Anita Orlova, socidlni pracovnice organizace
Zimek Novi Horka, p. o., kterd od ¢ervna 2011
pracuje také na pozici odborného pracovnika Ni-
rodniho centra podpory transformace socidlnich

sluzeb v Zamku Nova Horka.

Co vas privedlo k praci v socialnich sluzbach?
Puvodné jsem vystudovala zdravotnickou $kolu
a myslela jsem si, Ze mym posldnim je pravé tato
profese. Po ukonéeni vysoké $koly jsem hledala
misto zdravotni sestry v socidlnich sluzbach, pro-
toze prace ve zdravotnickém zafizeni mé moc
neldkala. Ndhle mi pfisla nabidka z organizace
Zimek Novi Horka na misto socidlni pracovni-
ce. I pfesto, ze mé vysokoskolské vzdélini bylo
zaméfeno na socidlni oblast, o této prici jsem ni-
kdy nepfemyslela. Tato nabidka mé vak zaujala,
hlavné proto, Ze jsem tuto organizaci znala docela
dobte. Jiz dfive jsem méla moznost zde brigad-
né pracovat a taky jsem méla mnoho informaci
od své maminky, kterd tady mnoho let pracovala.
Tuto nabidku jsem pfijala a na pozici socidlniho
pracovnika uz pracuji necelych 6 let.

Kdyz tak pfemyslim, co mé pfivedlo k praci v so-
cidlnich sluzbéch, tak to byla pravé moje mamin-
ka, kterd mé nevédomky vedla k pfirozenému
pfistupu a ucté k lidem s handicapem.

Kdyz jste za¢inala pracovat v dstavu, pfislo vim
na tom néco divného? Kdy jste si poprvé zacala
uvédomovat nedostatky a rizika dstavni péce?

Pravé proto, Ze jsem do této organizace chodila
jiz pfed ndstupem a d4 se fici, Ze jsem mezi lidmi
s handicapem vyrtistala, mi na tom nepfislo nic

divného. Nepfemyslela jsem o tom, Ze by se mélo
néco zménit. Bohuzel jsem to prosté brala tak, jak
to je.

Kdyz se nad tim zpétné zamyslim, tak vibec
nechdpu, jak jsem si mohla tak rychle zvyknout
a hlavné pfijmout to, jak tito lidé Ziji. Ale oprav-
du jsem si myslela, Ze to je jejich domov a jim to
vyhovuje. Bohuzel jsem jiz nepfemyslela nad tim,
Ze tieba nic jiného nepoznali nebo si jen piivykli
na ustavni rezim, a to proto, aby nijak nevybo-
Covali.

Urtité nedostatky jsem si zacala uvédomovat
po ndstupu, protoze to bylo zrovna v dobg, kdy
se intenzivné zacalo pracovat se standardy kvality
socidlnich sluzeb a bylo zfejmé, Ze se toho bude
muset hodné zménit. Ale domnivim se, Ze v té
dobé nikoho nenapadlo, o jaké zmény ve skutec-
nosti ptijde.

Kdy jste poprvé slySela o transformaci? Co jste
si o tom myslela?

Vzpomindm si, ze kdyz se zacalo v roce 2008
hovofit v nasi organizaci o procesu transformace,
tak jsem tomu dost dobfe nerozuméla a hlavné
jsem si to neuméla predstavit. Uvédomovala jsem
si potfebu zmény, ale viibec jsem nevédéla, jak
to uchopit. Samoziejmé jsem neméla dostatek
informaci, které by mi mohly pomoci pochopit.
Vytvofili jsme transformaéni tym, ale jeho funkce
mi nebyla dplné jasnd. Prosté jsem potiebova-
la ziskat konkrétni ndzorné informace (pfiklady
z praxe, zhlédnuti filmu o lidech v chrinéném
bydleni, zodpovézeni konkrétnich otdzek), které
by mi pomohly vse pochopit.

Jak se zménila vase role jako socialni pracovni-
ce v souvislosti s transformaci?

Bylo pro mne dilezité odpoutat se od myslenky,
ze cilem této zmény neni jen opustit objekt zdm-
ku a piestéhovat lidi s handicapem do novych
objektt, ale ze jde o celkovou zménu Zivota lidi
s handicapem.

Zacala jsem premyslet o uzivatelich individudlné,
jako o lidech, ktefi potfebuji raznou miru podpo-



y
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ry v riznych oblastech, a pfestala jsem je vnimat
jako skupinu osob, kterym poskytujeme péci.
Uvédomila jsem si, jakou moc mdme nad lidmi,
ktefi vyuzivaji socidlni sluzby, jak moc jsou na nis
zéavisli a jak moc mizeme rozhodovat a zasahovat
do jejich Zivota.

Také jsem si uvédomila, Ze kdybych byla uziva-
telem socidlni sluzby, tak bych chtéla o sobé roz-
hodovat tak, jak to je normélni v bézném Zivoté.
Proto jsem zacala uzivatele zapojovat do zélezi-
tosti, které se jich tykaji, a pfestala jsem véci fesit
automaticky za né.

Zménila transformace vztah socialnich pracov-
nikd a uzivatell sluzby?

Uréité ano. Samozfejmé mizu hovofit pouze
za naSe zafizeni, ale dfive se fe$ilo mnoho véci
za uzivatele a vétsinou se za né i rozhodovalo.
Prosté jsme si mysleli, Ze oni tomu nerozuméji,
nejsou schopni se rozhodnout nebo se vyjadrit.
Opak je ale pravdou. Kdyz jsme zacali uzivatele
pravidelné informovat a zapojovat je do vyfizova-
ni jejich zalezitosti, zacali se citit dulezité a zved-
lo se jejich sebevédomi. Ted uz vime, Ze tomu
dfive rozumét nemohli, protoze jsme jim nedali

Foe
1%

piilezitost. Napf. pfi vytizovani dokladi se vée fe-
silo s opatrovnikem a klient v tom lepsim pripadé
dostal jiz hotovy doklad nebo mu byl uschovén,
aby ho neztratil. Uvédomili jsme si, ze klienti se
nemobhli zajimat o tyto véci, protoze o nich nevé-
déli. Myslim si, Ze nyni vétsina z nich vi, v ¢em
jim muZzu poskytnout podporu a s &m jim mazu
pomoci.

Které jsou klicové kompetence socialniho pra-

covnika k tomu, aby pfispival k zac¢lenéni uzi-

vateli sluzby do bézného zivota spolec¢nosti?

Kompetence, které nize uvadim, jsou kli¢ové pro

mé, ale urcité zdlezi na tom, jak je to v organizaci

nastaveno:

* podpora pii hleddni a vyuzivini nivaznych slu-
zeb

* podpora pfi mapovini a zajistovini zaméstndni
na volném trhu préce

* zapojeni se do pfipravy uzivatelii na bézny zpui-
sob Zivota — hospodafeni s penézi, vyuZivini
bézné dostupnych sluzeb, atd.

* poskytnuti podpory uzivatelim pii vyfizovini
osobnich zilezitosti

* spoluprice s rodinou a opatrovniky
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* informovani vefejnosti o procesu transformace

* ménit postoje a chovéni pracovnikil

* zapojit se do vytvifeni pravidel, metodickych
pokynii a smérnic

Co povazujete za sviij nejvétsi uspéch spojeny
s transformaci Gstavu?

Za uspéch povazuji vée, co se v organizaci Zamek
Novi Horka od roku 2008 udilo. Samoziejmé
nejde o uspéch jednoho ¢lovéka, ale o dspéch
tymu. Velkym tspéchem je to, Ze se méni zpiisob
poskytovani socidlni sluzby. Nejen Ze se otevielo
chranéné bydleni a budou se otevirat dalsi, kam
se pfestéhuje mnoho uZivateld, ale pozornost je
také zaméfena na osoby s vysokou mirou podpo-
ry, na jejich dustojny Zivot a hlavné moznost Zit
normélné. Tito lidé béhem svého Zivota opoustéli
Ustav jen minimdlné, nyni bézné jezdi za sluzba-
mi do okolnich mést.

Za sviij osobni uspéch povazuji svou roli tzv. ,ta-
houna“v procesu transformace. Dostala jsem pfi-
leZitost vést transformacni tym v organizaci Za-
mek Novi Horka, a tedy byt intenzivné zapojena
do procesu transformace.

S jakymi riziky ¢i nedostatky se v souvislosti
s transformaci musite vyporadat? Jak?

JelikozZ je proces transformace dlouhodobd zéle-
Zitost, setkdvime se bézné s riziky a nedostatky,
ale pokud tomu ¢lovék véfi, tak se naudi se s nimi
vypofidat.

Je opravdu mnoho oblasti, které jsme museli Fesit,
napt.:

Nepochopeni procesu transformace ze strany
pracovnikil — postupné se zjistovalo, co je potfeba
udélat, aby doslo ke zméné. Zjistilo se, Ze pracov-
nici nemaji dostatek informaci, dochdzi k tomu,
ze zmény spravné nechdpou a vnimaji je nepfi-
jemné. Bylo dtilezité nastavit systém pieddvani
informaci. Zapojit vSechny pracovniky do pro-
cesu a hlavné jim ddt moznost o svych obavich
oteviené hovorit.

Uzivatelé se nechtéji st€hovat — opét se zacalo
zjistovat, pro¢ to tak je. Samozfejmé se ukizalo,
Ze maji strach ze zmény, Ze vibec nemaji pied-
stavu, o ¢em mluvime. Bylo dilezité s uzivateli
hovofit a hlavné jim prakticky ukdzat normalni
zpusob Zivota.

Rizik spojenych s timto procesem je mnoho, pro-
toze je to velkd zména. Ale rizika jsou soucdst

bézného Zivota a ¢lovék s nimi musi pracovat.
Dalsi rizika, se kterymi jsem se setkala, bylo ne-
pochopeni zmény ze strany opatrovnikd, rodin-
nych piislusnikd a vefejnosti, odkldddni zmén
z riiznych divodi (nedostate¢nd nabidka pozem-
kd, finance, atd.).

Jakymi argumenty byste doporucila transfor-
maci svym kolegiim z dalSich tstavii?

Kazdy ¢lovék ma prévo Zzit v bézné spolecnosti,
vyuzivat bézné dostupné sluzby a hlavné zit da-
stojné. Dejme lidem s handicapem piilezitost Zit.
Kdo z nis by chtél zit v pokoji s cizimi lidmi,
které jsme si nevybrali, vyuzivat spolecné s nimi
koupelnu, WC a dalsi prostory, dodrzovat ste-
reotypni rezim, nemit sviij prostor, travit vétSinu
Casu v domé, nemit moznost potkdvat nové lidi
a setkdvat se s béZnymi situacemi a riziky, které
nds v zivoté posunuji?

Pfribéh zafizeni v transformaci:
Zamek Nova Horka

Organizace Zamek Novd Horka, pfispévkova or-
ganizace, sidli v malé osadé Nova Horka, kterd je
soucdsti mésta Studénky na Novojicinsku v Mo-
ravskoslezském kraji. Ztizovatelem je Moravsko-
slezsky kraj. Organizace poskytuje sluzbu domov
pro osoby se zdravotnim postiZzenim a chranéné
bydleni. Tyto sluzby jsou urCeny pro dospélé lidi
s mentdlnim postizenim. Celkova kapacita orga-
nizace je 51 mist.

Sluzba domova pro osoby se zdravotnim postize-
nim je poskytovina v historické budové zdmku,
ktery je spolu s rozsihlym aredlem zapsin mezi
kulturni pamatky Ceské republiky. Objekt zdmku
je tvofen tfemi podlazimi a suterénem. Budova je
bariérova. Prvni a druhé patro je spojeno dvojim
sirokym schodi§tém a malou schodistovou plosi-
nou. Druhé a tieti patro spojuje historické dreve-
né tocité schodisté. V soucasné dobé se nachdzi
v budové celkem 15 obytnych pokoji. Z toho
jsou ¢tyfi jednolizkové, ¢tyfi dvoulizkové, dva
tiiltizkové, Ctyfi Etyfluzkové a jeden Sestilizkovy.
V této sluzbé bydli 40 osob.

Pivodni kapacita zamku byla 100 obyvatel. Pocet
se zatal postupné sniZovat, nejprve na devade-
sat obyvatel, v roce 2006 byla kapacita schvilena
na 85 mist a stav se kazdym rokem déle snizoval.
V roce 2008 na pocitku realizace projektu ,Pod-



pora transformace socidlnich sluzeb“ bydlelo
v budové zdmku 68 obyvatel.

Sluzba chrdnéné bydleni je poskytovina na dvou
adresdch v Novém Ji¢iné: v rodinném domé, kde
jsou dvé samostatné bytové jednotky celkem pro
9 osob; a v byté 2+1, ktery je umistén ve zvyse-
ném piizemi ¢tyfpodlazniho panelového domu
a je bariérovy. Sluzba je urena pro dvé osoby.
Chrinéné bydleni v Novém Ji¢iné vzniklo v roce
2010 a bylo 1. etapou procesu transformace orga-
nizace Zamek Novd Horka.

Po schvileni ,,Koncepce kvality socidlnich sluzeb
v Moravskoslezském kraji (vietné transformace
pobytovych socidlnich sluzeb)“ zastupitelstvem
Moravskoslezského kraje dne 26. 6. 2008 zahi-
jil Moravskoslezsky kraj na svém tzemi proces
transformace socidlnich sluzeb. Do tohoto pro-
cesu byla zapojena i organizace Zimek Novi
Horka. Hlavnim cilem transformace zafizeni Z4-
mek Novd Horka je podpora lidi se zdravotnim

postizenim v ndvratu do pfirozeného prostiedi
a spolecenského Zivota, vytvafeni podminek pro
vyuzivani bézné dostupnych vefejnych sluzeb
a pro navazovdni socidlnich kontaktd. Jelikoz
nelze v budové zdmku poskytovat kvalitni sluzby,
dojde v rdmci procesu transformace k vybudovini
sluzeb novych a k opusténi budovy zdmku.

V rimci 2. etapy bude otevieno chrinéné bydleni
v Sedlnicich a Kopfivnici, kazdd sluzba s kapa-
citou 10 mist. Ob¢ tyto sluzby budou otevieny
béhem tnora—bfezna letosniho roku a najde zde
novy domov 17 uzivateltl z nevyhovujici sluzby
na zdmku v Nové Horce. Dalsi tfi mista vyuziji
uzivatelé z jinych transformovanych sluzeb.
Posledni, 3. etapa bude zaméfena na vybudovini
sluzby DOZP ve Studénce s celkovou kapacitou
18 mist. Do této sluzby se prestéhuji uzivatelé ze
zémku a tim dojde k opusténi objektu zdmku.
Piedpoklddany termin je stanoven na rok 2015.

,Pro mne je ustavni
péce prekonanym
experimentem”

K otizkim o transformaci zafizeni pfindsime
odpovédi Martina Holuba, vedouciho socidlni-
ho useku Domova Pistina, lektora, konzultanta,
auditora kvality a ¢lena odbornych pracovnich
skupin vénovanych transformaci a deinstitucio-
nalizaci socidlnich sluzeb.

Co vas privedlo k praci v socialnich sluzbach?

Na to existuje pomérné jednoduchd odpovéd.
Tésné po roce 1989 jsem se stal skautem a skaut-
skd vychova mne veelku pfirozené v dospivini
pfivedla k tomu, Ze je normalni a spravné poma-
hat druhym lidem. A poméhani druhym lidem
mne nésledné uz jen popostréilo k socidlni praci.
Od pomidhajiciho dobrovolnika — skauta jsem
se stal pomdhajicim profesiondlem — socidlnim
pracovnikem. V obou ptipadech by se tak ale ne-
stalo bez vlivu spravnych lidi na sprévném misté
a ve spravny ¢as — ve skautingu to byl pfedevsim

dr. Viclav Bfichdcek a dalsi instruktofi z kruhu
FONS, na poli socidlni price pfedevsim dr. Mi-
roslav Frnoch z prachatické (tehdejsi) Socidlné
pravni akademie. A zbytek uz byl asi dilem shody
nihod, dobrych pracovnich pfilezitosti, cennych
spolupracovniki a ¢dste¢né asi i pile a nasazeni.

Kdyz jste zacinal pracovat v Gstavu, pfislo vam
na tom néco divného? Kdy jste si poprvé zacal
uvédomovat nedostatky a rizika ustavni péce?

V jednom tstavu jsem zacal pracovat hned po ab-
solvovini akademie v roce 1996. Tehdy jsem piilis
zkusenosti nemél a prosté jsem se zapojil. Byla to
doba, kdy se 0 zméndch v socidlnich sluzbéch jes-
té ani piili§ nemluvilo, natoz aby se konalo. Takze
jsem jako kazdodenni praxi v préci s klienty zazil
vychovévini, pouzivini odmén a trestd, sitovych
lazek i zklidnujicich 1ékd. VSechno samoziejmé
nebylo tuplné $patné a désivé, ale socidlni price
v dne$nim slova smyslu to opravdu nebyla. Dnes
jsem paradoxné za tuto osobni zkusenost vdécen
— mohu argumentovat se znalosti obou protipé-
la. Asi nejvice jsem si zacal v§imat nefunk&nosti
ustavni péce pii prvnim rozsifeni standardu kva-
lity socidlnich sluzeb nékdy kolem roku 2003.
Doslo mi, ze kvalitni bézny Zivot a podpora
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v Ustavnim prostiedi je zkratka protimluv. A ¢im
jsem starsi, informovanéjsi a zkusenéjsi, tim vice
se v tomto nizoru utvrzuji.

Kdy jste poprvé slysel o transformaci? Co jste si
o tom myslel?

Myslim, Ze to bylo na zac¢itku roku 2009, kdy
jsem byl pfizvan do pracovni skupiny, kterd méla
vytvaret prvni kritéria transformace a deinstitu-
cionalizace pobytovych socidlnich sluzeb. V té
dobé uz to pro mne nebylo Zidné velké prekva-
peni. Diky standardiim kvality a jejich zavddéni
do praxe mi bylo jasné, kde jsou rizika a limity
ustavni péle, a tohle byl prosté jen dalsi krok,
ktery mi pomohl mé nédzory utfidit a pozdéji —
pravda — také jesté v mnohém rozsifit. Bylo to
navic v dobg, kdy jsem prozival velké roz¢arovi-
ni z toho, co se déje v zafizeni, kde jsem tehdy
pracoval. Z kvalitniho a pro zménu nasldpnutého
zafizeni se v rekordnim case stal Ustav krdcejici
milovymi kroky do minulosti — a stailo k tomu
jen $patné vybrat novou feditelku. Price na trans-
formaci tak pro mne byla jednak prevenci pred
vyhofenim a také postréenim k tomu, Ze je po tfi-
ndcti letech ¢as jit o dam dal.

Jak se zménila vase role jako socialniho pra-
covnika v souvislosti s transformaci?

Moje role se vlastné piili§ nezménila. Je to ale
tim, Ze ja jsem si tuto roli vlastné usil sim sobé

na miru. Diky nednosné situaci v pfedchozim za-
méstndni jsem kyvl na nabidku a stal se novym
vedoucim socidlniho tseku v Domové Pistina.
Byla to zcela novi funkce a v ndplni préice jsem
jiz mél i pomoc s koordinaci transformace. Po-
kud bych ale odhlédl od své specificky pfipravené
role, tak asi nejvétsi zménou oproti rutinni socidl-
ni prici v pobytovém zafizeni byl mnohem vétsi

odil na koncepénich fesenich a rozhodovini.
Ridit kvalitu sluzby, psit metodiky a podporovat
zaméstnance v jejich préci, to uz jsem jako socidl-
ni pracovnik délal. Byt ale respektovanou soucdsti
koncepéniho tymu organizace a podilet se na ta-
kové kompletni proméné sluzby, to byla novinka.
Ke kazdodenni socidlni prici mi tak pfibyla jes-
té¢ manazerskd, kreativni, vzdéldvaci a motivacni
role.

Zménila transformace vztah socialnich pracov-
nikd a uZivatelti sluzby?

Domnivim se, Ze nikoliv. Alesponi tedy u nds.
V nékterych sluzbich cely proces moznd pfinesl
pfiblizeni dosavadnich ,kanceldfskych“ socidlnich
pracovnikil uzivatelim, jinde moznd napomohl
k otevieni do té doby nefesenych témat rovno-
prévnosti nebo vzajemného respektu. V. Domové
Pistina jsme ale uz od pocitku stavéli na piistu-
pu zaméfeném na Clovéka. Uzivatel — jeho préva,
potieby, zdjmy a vidéni situace — pro nds byl a je
rozhodujici. Takze to nebyla véc, kterou by ndm
musela transformace jako socidlnim pracovnikiim



predstavovat jako novinku. Byl to prosté v té dobé
jiz zivy princip. V ¢em ndm ale transformace po-
mohla, je, Ze jsme tento princip mohli mnohem
vice a lépe sdélovat i ostatnim pracovnikim v so-
cidlnich sluzbach — tedy tém, ktefi maji ve sluz-
bach k uzivatelim nejblize.

Které jsou klicové kompetence socialniho pra-
covnika k tomu, aby pfispival k zac¢lenéni uzi-
vateli sluzby do bézného zivota spolecnosti?

Zkusim svoji zkusenost: socidlni pracovnik ne-
muze dobfe pomdhat tehdy, pokud se bere pfilis
vézné, md utkvélou potiebu vymezovat se vaci
klientim, hodnotit je (moralizovat) a diagnosti-
kovat. M4 mit pozitivni pohled na svét, na sebe
sama i na druhé lidi. M4 véfit v jejich schopnosti.
Nesmi mu chybét ur¢itd mira sebezkusenosti —
mél by uz védét, kdo je, jaky je, jaké jsou jeho role
v Zivoté, co dokdze a co uz je nad jeho schopnosti,
kde jsou jeho silné a kde slabé stranky. M4 byt ak-
tivni, kreativni a schopny organizdtor. Md umét
tfidit informace, mluvit, psit a také naslouchat.

SO FRESH
55/LO1

Mi védét, o ¢em je bézny zZivot. A md byt pro
véechny kolem uvéfitelny...

Co povazujete za sviij nejvétsi uspéch spojeny
s transformaci Gstavu?

Abych fekl pravdu, tak za sviij nejvétsi uspéch
stile povazuji pfestéhovini tfi uzivateld z ustavu
do chrinéného bydleni, ke kterému ale doslo jes-
té dfive, nez jsem se zacal vénovat transformaci
v Domové Pistina. Bylo to tehdy docela dost vy-
vzdorované a s mnohymi nahazenymi klacky pod
nohy, ale povedlo se. Kdyz tyto uzivatele ale dnes
potkdvdm a poviddme si jako stafi zndmi pfi na-
kupu v Penny Marketu, tak vim, Ze to za to stélo.
A oni mi to &asto sami potvrzuji. V Domové Pis-
tina se ndm asi zatim nejvice dafi pracovat se za-
méstnanci — vzdélavat je a motivovat, ménit zpi-
sob poskytovéni sluzeb a pfemysleni o nich a také
propagovat myslenku zmény navenek — do médii,
k opatrovnikiim, odborné vefejnosti apod.

Centrum socialnich sluzeb Jindfichty Hradec

\

\ J
DOMOV PISTINA

SP/SP 1/2013 Priloha — -



- —_— SP/SP 1/2013 Priloha

S jakymi riziky ¢i nedostatky se v souvislosti
s transformaci musite vypofadat?

Rizik, nedostatki a nedodélka je vzdycky pii
velkych zméndch mnoho. Mohl bych tu vyjme-
novévat chybéjici finance, nepfipravenost uziva-
telll a zaméstnancd na zmény, letité Gstavni ste-
reotypy, politické a ufednické piekazky a ... fadu
dalsich. Pro mne je ale zfejmé nejvétsim rizikem
fakt, ze transformace socidlnich sluzeb jako systé-
mové feseni stoji stile na kiizovatce a neni jasné,
kterym smérem se v budoucnu opravdu dd. Muze
se tak stdt, Ze ministerskym projektem vse skon¢i
a nevyvold se Zddna vSeobecnd poptivka po po-
stupné plo$né zméné. Moznd spi§ nez riziko by
to pro mne bylo velké zklamani.

Jakymi argumenty byste doporuéil transforma-
ci svym kolegiim z dalsich ustavi?

Za skoro 17 let price v ustavnim prostiedi jsem
zazil leccos. Mdm srovndni. Zazil jsem tradi¢ni
ustav, snahy o zmény zevnitf, humanizaci prostfe-
di. Stejné tak jsem pii svych cestich v poslednich
letech vidél mnoho transformovanych zafizeni,
sluzeb komunitniho typu a spokojenych uZzivatel
s Zivotnimi pfilezitostmi béznych spoluobcanii.
Pro mne je ustavni péce pfekonanym experimen-
tem, ktery se neosvédcil. Ja osobné chci takové
sluzby, které uzivatele respektuji, jsou poskytové-
ny v pfirozeném prostfedi, bez uméle naroubo-
vanych ustavnich pravidel, vedou ho ke snizovani
zédvislosti na sluzbé a k odpovédnosti za vlastni
zivot a ke kazdodennimu rozhodovini, niko-

Profil

Martin Holub (*1976)

Profesné se zaméfuje zejména na praci
s lidmi s mentdlnim postizenim nebo se
seniory, na metody individudlniho pld-
novini, na kvalitu v socidlnich sluzbich
a na systémové zmény v poskytovini so-
cidlnich sluzeb.

Absolvent Socidlné pravni akademie v Pra-
chaticich a studujici socidlni pedagogiky
na Pedagogické fakulté Jihoceské univer-
zity. Privodce v zavddéni standardi kvality
socidlnich sluzeb (MPSV).

Socidlni pracovnik roku 2011 (Néirodni
cena APSS CR) a aktivni skaut.

liv ke spoléhani se na druhé. J4 tohle citim jako
svoje posldni v socidlni préci a feSeni vidim pravé
v proméné Gstavi. A co vy?

Pribéh zafizeni v transformaci:
Centrum socialnich sluzeb
Jindfichlv Hradec,

Domov Pistina

Zafizeni se nachdzi v malé jihoceské obci Pistina
nedaleko Strize nad Nezirkou a poskytuje jednu
registrovanou socidlni sluzbu domov pro osoby
se zdravotnim postizenim. Sluzbu zde vyuzivd
60 dospélych uzivateld s mentalnim postizenim,
aktudlné pouze Zeny ve véku mezi 30 az 67 roky.
V Jihoéeském kraji se jednd o jediné pobytové za-
fizeni socidlnich sluzeb, které je zapojené do pro-
jektu Podpora transformace socidlnich sluzeb,
a to jiz od jeho samotného zacitku.

Zamér transformace Domova Pistina je jasny:
opustit zcela dosavadni objekt, vybudovat pro
uzivatele Domova nové bydleni v méné vylou-
Cenych lokalitich, kde budou mit uzivatelé vice
moznosti souzit s mistni komunitou a vyuzivat
obvykle dostupnou obcanskou vybavenost. Diky
dlouhému a nezavinénému preslapovini na mis-
té v prvnich letech projektu je to stile jen vize
na papife. Zatim nebyla oteviena ani jedna nové
domdcnost, zddny z uzivateld se neodstéhoval
do nové sluzby. I presto se ale za téch nékolik
let povedla pomérné zjevnd proména zpusobu
poskytovéni socidlni sluzby i v dosavadnich pod-
minkdch. Byla vyznamné posilena role uzivateli
ve sluzbg, jejich rovnopravnost a celkovd kvalita
jejich zivota v Domové Pistina.



.V procesu

transformace se méni
pristup zaméstnancu
ke klientiim”

Na otizky transformace zafizeni odpovidd Bc.
Marek Klement, vedouci chrinéného bydleni

v

v Domové bez zdmku, Namé&st nad Oslavou.

Co vas privedlo k praci v socialnich sluzbach?
K prici v socidlnich sluzbich mé pfivedla para-
doxné hazend v Havlickové Brodé a muj tehdejsi
trenér Pavel Klempif, ktery byl svého ¢asu vlivem
zranéni upoutany na invalidni vozik. V' Havli¢-
kové Brodé se vritil k trénovini hdzené a zalo-
7il skupinu manazerd Tango. Tito manaZefi byli
véichni vozickafi a Zili pfevazné v Gstavech socidl-
ni péce. Cela tato skupina vozickata pfipravovala
pétidenni kulturné-humanitdrné-sportovné-spo-
le¢enskou show s nédzvem Handball Help v Hav-
lickové Brodé. Jejim hlavnim cilem bylo pfivést
co nejvice lidi k problematice zdravotné postize-
nych lidi a ukazat jim, Ze dileZité v Zivoté ¢lovéka
jsou jeho schopnosti a ne to, jak chodi nebo pise
na klévesnici. Na Handball Helpu jsem pracoval
jako dobrovolnik a mél jsem na starosti zajisténi
dobrovolniku a jejich koordinaci na vlastni akei.
A pravé spojeni vozickdfd, hizené a Handball
Helpu mé vedlo k praci v socidlnich sluzbach.

Kdyz jste zacinal pracovat v tstavu, pfislo vam
na tom néco divného? Kdy jste si poprvé zacal
uvédomovat nedostatky a rizika tstavni péce?
Poprvé jsem se setkal s Gstavni péci jesté jako hd-
zenkaf, kdy jsme byli navstivit jednoho z manaze-
ri Tanga v USP v Hoficich v Podkrkonosi. A tam
jsem pravé vidél tu apatii lidi, ktefi kdyz jste ko-
lem nich prosli, tak véds ani nepozdravili, cely den
travili u radia a neméli Zidnou naplii dne. Poprvé
jsem si uvédomil, Ze Zit v Gstavu je vlastné takovy
krimindl, protoZe se obyvatelé takového zafizeni
piizpusobuji zaméstnancim a provozu ustavu.
A kdy? jsem piisel pracovat do tehdejsiho USP
Jinosov, tak uz ¢ast klientd bydlela v Namésti
nad Oslavou a béhem pul roku jsme cely zdmek
opustili. A jd byl velmi rdd, Ze jsem pfisel praco-
vat do organizace, kde doslo k opusténi dstavni

[

péce a postupnému zavadéni procesu transforma-
ce do zivota.

Kdy jste poprvé slysel o transformaci? Co jste si
o tom myslel?

Poprvé jsem slysel o transformaci na vybérovém
fizeni. KdyZ se mé pani feditelka Alena Brozkové
zeptala, co je nejaktualnéjsi v tehdejsim USP Ji-
nosov. O procesu transformace jsem nic nevédél,
ale odpovédél jsem, Ze by bylo nejlepsi, aby vsich-
ni obyvatelé ustavu bydleli ve mésté v mensich
skupindch, mezi béZnou spole¢nosti. S tim, jaké
jsem mél zkusenosti z Handball Helpu, mi pfisla
v ustavech daleko od spole¢nosti a nemaji zadné
mozZnosti.

Jak se zménila vase role jako socialniho pra-
covnika v souvislosti s transformaci?

Tim, Ze jsem nastoupil do rozjizdéjiciho se vlaku
transformace v nasem zafizeni, nemohu porovnat
préci socidlniho pracovnika v ustavu a socidlniho
pracovnika v transformaci. Moje price se moc
nezménila od ndstupu, jen ji trochu vice pfibylo.
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Urdité je s transformaci spojeno mnoho krdsné
price navic — at uz setkdvdni se v rdmci trans-
tormac¢niho tymu, komunikace s klienty a za-
méstnanci, rizné aktivity pro vefejnost atd. Proto
socidlni pracovnik musi byt pfipraven na zmény,
které se béhem transformace dgji.

Zmeénila transformace vztah socialnich pracov-
nikd a uzivatell sluzby?

Jednoznaéné. Socidlni pracovnik v Ceské repub-
lice vykondva spise svoji prici v kanceldii a je to
jakysi ufednik ¢ ekonom. Dfive v Jino$ové jsme
méli dvé socidlni pracovnice na sedmdesit klien-
ttl. Dneska, kdy mame postavené dvé domacnos-
ti ve Velké Bitesi a dvé v Ndmésti nad Oslavou,
méme dvé socidlni pracovnice na dvacet dva klien-
ti. Socidlni pracovnik, pokud chce providét zmé-
ny, musi daleko vice naslouchat klientim a umét
jim porozumét. Pravidelné je pfitomny indivi-
dudlnimu pldnovéni s klienty,je zdstupcem klientd

pii pldnovéni, kam ptjdou bydlet atd. A jesté

jedno srovnédni z Jino$ova — socidlni pracovnik
chodil nakupovat pro klienta bez klientd, dneska
chodi vzdy pracovnik s klientem.

Které jsou klicové kompetence socialniho pra-
covnika k tomu, aby pfispival k zac¢lenéni uzi-
vatelt sluzby do bézného Zivota spole¢nosti?

Na vsech 8koldch pfi studiu socidlniho pracovnika
se Fikd, Ze by mél mit takové a takové dovednosti
(umét naslouchat, byt empaticky, komunikativni
atd.). To je sice hezké, ale v transformaci tohle
musi umét socidlni pracovnik uplatiiovat tak
na 300%. Jinak mize napachat spoustu skody. J4
sdm si Casto poklddim otdzku, ¢im v§im mohu
piispét, aby se klienti méli lépe, nez se maji ted.
Urcité musi véfit tomu, co pravé déld, a védét,
pro¢ to déld. Mné se stragné libi film Vesnicko ma
stfediskovd, kde se 1idé pfirozené staraji o svého
spoluobcana Otika. A socidlni pracovnik nedéld
nic jiného, nez se vraci k tomu, co tu dfive bylo.




Co povazujete za sviij nejvétsi uspéch spojeny
s transformaci Gstavu?

V mé prici mé nejvice té8i, kdyz potkivim nase
klienty, jak se samostatné pohybuji po més-
té. Také kdyz pfivedete névstévu na domdcnost
a oni vam feknou, Ze nechtéji, abyste §li d4l. Tyto
situace nejsou vysledkem mé price, ale celého
tymu. Za své nejvétsi Uspéchy povazuji, Ze u nds
pracuji zaméstnanci, ktef{ maji svoji praci radi
a v&ii v proces transformace. V loiiském roce se
Domov bez zdmku stal partnerem svitku keltské
kultury Beltine. Tento svitek pofidd obcanské
sdruzeni Bratrstvo Keltd a je to estnéctihodino-
vy maratén keltské hudby a kultury. Beltine ma
za sebou uz osmndcty ro¢nik a posledni se konal
v zdmeckém parku Ndmésté nad Oslavou. Na ce-
lou akei se sjizdéji 1idé z celé republiky. Ja jsem
mél vzdycky pocit, Ze v CR se lidé se zdravotnim
postizenim berou tak, Ze ,jd jsem postiZeny a vy
mdte povinnost se o mé postarat, dit mi néco
zadarmo®. A pravé ndm se podafilo stit se sou-
dasti organizaéniho tymu, ktery pfipravoval cely
festival. Touto spolupraci doslo k pfirozenému
zallenéni lidi s postizenim a hlavné jsme ukézali,
ze lidé s mentdlnim postizenim dokdzou byt pro
ostatni partnery.

S jakymi riziky ¢i nedostatky se v souvislosti
s transformaci musite vyporadat? Jak?

Na nasem chrinéném bydleni pracuji pracov-
nice na tzv. rozdélenou sménu. CoZ znameni,
Ze pracovnice piijde na domdcnost na dvé hodiny
rano — kdy klienti odchézeji do zaméstndni nebo
do Denniho staciondfe, a poté az v odpolednich
hodinich, kdy uz se klienti zase vraceji domu.
A pomdhd jim s ¢innostmi, které jsou spojené
s chodem domicnosti. Pravé u této rozdélené
smény je velké riziko fluktuace zaméstnanci.
V procesu transformace se méni piistup zamést-
nanci ke klientam. V dstavu prevazoval vice pe-
Covatelsky pristup, kdy zaméstnanci spise chrénili
klienty v tom, co nesméji, a neddvali jim Zadnou
moznost se rozhodnout, kdy se bude vstavat, co
budujistatd. A pravé zde nastava velké riziko toho,
Ze zaméstnanci, ktefi pracovali 15 let v Ustavu, si
tento piistup pfenesou i do domdcnosti, kde uz
Zije Sest klientil. S témito zaméstnanci je potieba
hodné komunikovat o tom, co je lepsi, jak tém
klientdim mtZeme ,pomoci®, a to tim, Ze je bu-
deme podporovat v riznych ¢innostech. Rizikem
se muZe stit i to, Ze vyberete do tymu pracovnika,
ktery nesouhlasi s procesem transformace a nemd

jednotny piistup ke klientiim. VZdycky to nabou-
rd chod pracovniho tymu. Témto riziklim u nds
piedchizime komunikaci s klienty, zaméstnanci
a vefejnosti.

Jakymi argumenty byste doporucil transfor-
maci svym kolegiim z dalSich ustavii?

Prijedte se k ndm podivat a uvidite, jak na do-
mdcnosti s nejvy$§i mirou podpory vytird po-
dlahu vozickét. Tohle by se nikdy v ustavu ne-
stalo a hlavné by k tomu nemél ani moznost.
Kazdy, kdo pracuje v socidlnich sluzbich, chce
lidem se zdravotnim postizenim pomadhat.
A nepomuZeme jim, Ze za né budeme vykona-
vat riizné véci a chrdnit je pfed okolnim svétem.
Pomiizeme tim, Ze jim ddme Sanci rozhodovat
o tom, co si chtéji obléci, jak budou travit den atd.
Kdo z nds by chtél zit na celoZivotnim interndté
v Ustavu, kde by potkaval porad ty samé lidi, délil
by se o koupelnu a nemél Zddné soukromi. Nikdo.
Transformace je dlouhy, ale velmi krdsny proces.
Najednou potkavite klienty ve mésté, spoustu
véci si zafidi sami a Zivot si uzivaji. Vidite, jak
jsou spokojent, kdyz si pfipravuji obéd s pracov-
nici a na pfipravé se podileji. Za tyhle krdsné véci
a radosti stoji mnohdy riskovat, davat lidem s po-
stizenim $anci Zzit pfirozeny Zivot bézné spolec-
nosti a doufat, Ze se nic nestane. Klienti vim to
mnohondsobné vrati.

Pfribéh zafizeni v transformaci:
Domov bez zamku

Domov bez zdmku, pfispévkovd organizace kra-
je Vysocina, pro 70 dospélych klient. Poskytuje
pobytové sluzby pro lidi s mentdlnim a kombi-
novanym postizenim prostfednictvim chrdnéné-
ho bydleni a domova pro osoby se zdravotnim
postizenim. Od roku 2013 poskytujeme také
ambulantni sluzby Denni staciondf a Socidlné
terapeutickou dilnu — Kavédrna pro vefejnost.
V transformaci jsme zafazeni od 20. 2. 2007
na zéklad¢ usneseni Rady kraje Vysocina. V sou-
Casné dobé poskytujeme své pobytové sluzby
na 12 mistech s maximdlnim po¢tem 11 klien-
td v jednom domé. Z prostiedki Integrovaného
operaéniho programu jsme na konci loiského
roku otevieli dvé domécnosti ve Velké Bitesi
a dvé v Ndmésti nad Oslavou.
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,Snazim se podnécovat
klienty k vyjadfeni
svého vlastniho nazoru”

Y

K tématu transformace zafizeni pfindsime odpo—
védi Zuzany Rokosové, DiS., socidlni pracovnice
Domova na rozcesti Svitavy.

Co vas privedlo k praci v socialnich sluzbach?
Na tuto otdzku nedokdzu odpovédét jinak, nez ze
jsem si svou budouci prici vzdy pfedstavovala ta-
kovou, kde bych se mohla stykat s ostatnimi lidmi
a né&jakym zpiisobem jim pomdhat.

Kdyz jste zacinala pracovat v ustavu, prislo
vam na tom néco divného? Kdy jste si poprvé
zacala uvédomovat nedostatky a rizika ustavni
péce?

Spousta lidi z mého okoli tvrdi, Ze by v této ob-
lasti nedokdzali pracovat. Ja jsem také nastupova-
la s uréitymi obavami, protoze jsem si kviili nizké
informovanosti o téchto zafizenich nedokizala
piesné predstavit, jak tato zafizeni funguji. Pfed-
stava, ze za zdmi tohoto zafizeni existuji lidé,
ktefi se jesté nikdy v Zivoté nezapojili do bézné-
ho Zivota, pro mne byla dost désivi. Nedostatky
ustavni péce jsem vnimala jiz od svého ndstupu,
ale od té doby se dost zménilo.

Kdy jste poprvé slySela o transformaci? Co jste
si o tom myslela?

Poprvé jsem pojem transformace zaznamenala
pii nabidce zapojeni naseho zafizeni do projektu
transformace pobytovych socidlnich sluzeb. V tu
danou chvili jsem tento zimér povazovala za zce-
la neredlny. Myslenka je to dobrd, ale podle mych

prvotnich myslenek téméf neuskuteénitelna.

Jak se zménila vase role jako socialni pracovni-
ce v souvislosti s transformaci?

Nefekla bych, Ze se ma role socidlniho pracovnika
v souvislosti s transformaci vyrazné zménila.

Zmeénila transformace vztah socialnich pracov-
niki a uzivatelt sluzby?

Od klientt vice vyzaduji vétsi podileni se na vy-
fizovéni jejich vlastnich zdleZitosti — at jiz se to

tykd vyfizeni nového obcanského prikazu, spo-
lurozhodovini o vysi kapesného ¢i jedndni s opa-
trovnikem. Samozfejmé toto jedndni zménilo
i muj vztah k jednotlivym klientim. Vice nis
to piiblizilo, protoze klienti jiz zalinaji chépat,
ze jakdkoliv ¢innost potfebuje néjakou aktivitu
iz jejich strany, Ze nic se nezafidi samo.

Které jsou klicové kompetence socialniho pra-
covnika k tomu, aby pfispival k zaclenéni uzi-
vatelt sluzby do bézného Zivota spole¢nosti?
Urcité klicovd kompetence, nejen socidlniho
pracovnika, je vychdzet z individudlnich potieb
klienta. Zadni dva klienti nejsou stejni. Klienti
potiebuji riiznou délku pfipravy na samostatnéj-
§ zivot — podle svych dosavadnich schopnosti,
které se samoziejmé snazime rozvijet. Potfebuji
také odlisny pfistup pii seznamovini se s okol-
nim svétem.

Jak jsem se jiz zminila, i povzbuzovini jejich
aktivity je velice dilezity aspekt zaclenovini se
do spolecnosti. Pokud klientovi ukazete, ze si
dokdze vyridit nékteré zdlezitosti sdm ¢&i pouze
s podporou pracovnika, tak uz to je krok k osa-
mostatnéni klienta od dstavniho jednotného Zi-
vota. Snazim se podnécovat klienty k vyjadieni
svého vlastniho ndzoru — na tento pfistup také
za né nékdo vsechno vyfesil, rozhodl ... spous-
ta klientdl neumi fict, co chtéji, protoze to dfive
za né rozhodoval nékdo jiny.

Je dulezité snazit se klienta namotivovat, aby vy-
kondval i ¢innosti, které ho nebavi, ale piesto je

dulezité, aby je vykondval.

Co povazujete za sviij nejvétsi uspéch spojeny
s transformaci ustavu?

Za svij nejvétdi uspéch povazuji pravé rozvoj
vlastniho rozhodovédni v béznych zilezZitostech
klienta. To, Ze klient vi, Ze by mél mit svjj vlastni
nazor.

S jakymi riziky ¢i nedostatky se v souvislosti
s transformaci musite vyporadat? Jak?

Proces transformace je samoziejmé béh na dlou-
hou trat a je potfeba vynalozit dostate¢né finan¢-
ni prostfedky k jeho realizaci.

Jakymi argumenty byste doporucila transfor-
maci svym kolegiim z dalsich astavi?

o



Majoritni spole¢nost nikdy nepfijme néco ne-
zndmého. Proto je zacleriovini klienttl do zdravé
populace diilezité. Aby poznali Zivot téchto lidi
a aby klienti pobytovych socidlnich sluzeb naopak
poznali Zivot bézné populace.

Nakonec bych zduraznila vievypovidajici motto ty-
kajici se transformace — Zivot v Ustavu je handicap.

Pribéh zafizeni v transformaci:
Domov na rozcesti Svitavy

Domov na rozcesti Svitavy mé zaregistrované
3 sluzby: domov pro osoby se zdravotnim posti-

zenim (57 klientd), chranéné bydleni (48) a pod-
poru samostatného bydleni (10). Celkem je tedy
kapacita 115 klientd. Sluzby jsou poskytované
osobdm star§im 18 let. Pravdépodobné od 1. 4.
2013 zaéne nase zafizeni poskytovat ¢tvrtou sluz-
bu — odleh¢ovaci sluzby.

V zafizeni jsou klienti s riznym stupném posti-
zeni — od nejlehéiho stupné az po tézké mentdlni
postizeni. Sluzba domova pro osoby se zdravot-
nim postiZzenim je poskytovina v budové byva-
lého klastera, chranéné bydleni je poskytovino
v pronajatych bytech bézné paneldkové zistavby.
V budovg, kde je poskytovana sluzba podpora sa-
mostatného bydleni, je zajistén i provoz kavirny,
kde si klienti nacvi¢uji své dovednosti.
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Zkusenosti lidi, ktefi odesli z Ustavni péce

do bézného prostredi

Zkusenosti lidi s transformaci sluzby, které jsou
uzivateli, jsme vybrali z publikace Jak na to. Pfi-
klady dobré praxe v deinstitucionalizaci, ktery
je jednim z vystupd projektu Podpora transfor-
mace socidlnich sluzeb.

1. Snazim se zapojit do normalniho Zivota
Bydlim na Chrdnéném bydleni Vyssitho Hradku,
p- s. s., ve Staré Boleslavi. Moc se mi tady libi,
uz tady budu 3 roky a neménila bych, jsem tady
spokojend. Miizu si uvafit, na co mdm chut, mam
tady sviij pokoj a chodim s asistentkami na na-
kupy. Jezdim s asistentkami i na vylety a zafidim
si, co potiebuji, jezdim i na tancovacky s asistent-
kami vecer, kdyz maji ¢as, a kdyz ne, tak popro-
sim kamarada nebo kamarddku a ti mi pomuZou,
kdyz to jde. Mdm svoje pfitele, které si mizu zvit
dom, jak chci.

Jako dité jsem byla v Jedli¢kové ustavu, tam jsem
chodila i do skoly a vyucila jsem se tam ddmskou
krejéovou. Libilo se mi, Ze jsem jezdila na viken-
dy domu, ale mohla jsem tam byt jenom do 27 let,
protoze to bylo jenom pro déti. Kdyz jsem prijela
do Jedlickova tustavu, tak jsem pomalu nemohla
hybat ani rukama, ani jsem nemohla sedét, jenom

jsem lezela, ale byla tam rehabilitace a dali mé
dohromady, jednak cvi¢enim a jednak jsem muse-
la jit taky na operaci, protoZe jsem méla pietrhané
slachy pod koleny. Pak mné to rozcvicovali, abych
mohla aspon sedét na voziku a mohla se aspori
trochu pohybovat, sama se najist a nemusela ce-
kat na druhého, aby mé nakrmil, a mohla si néco
udélat sama.

Pozdéji jsem tedy byla v Jesenici u Rakovnika, tam
jsem byla 20 let a bylo nds na pokoji sedm holek
a neméla jsem tam Zddné soukromi. Musela jsem
se podiidit tak, jak to chtéli ostatni, a vSechno
bylo na zdmek a ja musela ¢ekat, nez odemknou.
Na Chrinéném bydleni je to lepsi, tady nemusim
na nic ¢ekat, kdyz chci jit ven, tak miizu jit na dvo-
re¢ek sama a nikoho se nemusim ptat.

Naudila jsem se vysivat, hackovat, palic¢kovat,
zndm penize, umim psit na pocitaci a snazim se
zapojit do normélniho Zivota.

Louci se s Vami Vera.
Vice pribéhii o tom, jak transformace pomdhd, na-

leznete na www.trass.cz. Tam jsou také ke zhlédnuti

videa s dalsimi priklady dobré praxe.




2.Zbaveni zpusobilosti k privnim dkonim
brani samostatnému Zivotu

Pani R. se pfipravovala na odchod z dstavniho
zafizeni do vlastniho domova. Sama nebo s pod-
porou asistenti si zacala prat, nakupovat, vafit,
ziskala prici na &iste¢ny Gvazek. To vsak pro ni
nebylo vzdy samoziejmosti. Spole¢nost nejprve
musela uznat pravo lidi se zdravotnim postize-
nim na bézny Zivot a jejich plné zapojeni do spo-
le¢nosti. Tento princip je nyni obsazen ve viech
relevantnich politickjch dokumentech Ceské
republiky, Evropské unie i OSN a také v priv-
nich pfedpisech. U nds je to pfedevsim zdkon
& 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbich, a nové
také Umluva o pravech osob se zdravotnim po-
stizenim (. 10/2010). Tyto dokumenty pfindseji
do Zivota lidi se zdravotnim postizenim velké po-
zitivni zmény. Zejména v téch piipadech, kdy lidé
stravili v Ustavnim zafizeni vétSinu svého Zivota.
V CR se témto zméndm zacala pomalu otevirat
cesta az po roce 1989.

Diky tomuto vyvoji a také piipravenosti zapo-
jenych socidlnich sluzeb i rodiny méla pani R.
v posledni dob& mozZnost u¢it se samostatnému
Zivotu. Pfipravovala se s kamarddkou na pfesté-
hovéni do pronajatého bytu. Pani R. stila pted
posledni viznou piekdzkou — podobné jako tisice
dalsich lidi v CR s potizemi v uceni (tzv. men-
tilnim postizenim) byla zbavena zpisobilosti
k pravnim tkontim. Nemohla tedy osobné, byt
s podporou asistentd, uzaviit smlouvu o ndjmu
bytu, o sluzbédch spojenych s bydlenim, pracov-
ni smlouvu, objednat si jakoukoli sluzbu nebo si
cokoli vyfidit na dfadech. Nemohla si ani koupit
listek na autobus nebo nakoupit véci kazdoden-
ni potfeby. Vétsina béznych tkont kazdoden-
niho Zivota jsou totiZ, aniZ si to uvédomujeme,
préavnimi tkony. Zbaveni zpusobilosti k pravnim
tkonum tedy brinilo pani R. v dalsich krocich
na cesté k samostatnému Zivotu.

Poskytovatel pobytové sluzby, kde pani R. do-
sud zila, se proto rozhodl podat névrh k soudu
na plné navriceni zpusobilosti k prévnim tko-
niim. Vyhodnocenim potfeb podpory pani R.
dosel k zavéru, Ze s ur¢itou mirou podpory je pa-
ni R. schopna ¢init vdechny prévni ukony. Pani R.
by tedy mohla mit plnou zptisobilost k pravnim
tkoniim a k ochrané jejich z4jmu v oblasti prav-
nich dkoni by postacilo, pokud by ji soud ustano-
vil opatrovnika podle § 29 Ob¢anského zikoni-
ku. Podle tohoto ustanoveni je mozné ustanovit
Clovéku opatrovnika i bez jakéhokoli omezeni

zplisobilosti k pravnim tkonim. Tato moznost se
viak v CR téméf nevyuzivi.

Vedeni pobytové sluzby, kde pani R. Zila, kon-
taktovalo o. s. QUIP — Spole¢nost pro zménu se
zadosti o spoluprici pfi fizeni o navriceni zptso-
bilosti k pravnim dkoniim a o zastupovini pani
R. v tomto fizeni. Clovék, o jehoz zptsobilosti
k privnim dkonim soud rozhoduje, md privo
zvolit si pro toto fizeni svého zdstupce. Zastup-
cem muze byt kdokoli, komu ¢lovék davétuje, ze
bude dobfe hdjit jeho zdjmy.

Bylo dohodnuto, Ze pani R. bude v fizeni zastu-
povat pravnicka o. s. QUIP. Dtikazy ptedlozené
soudu se zaméfily na prokazini skutecnosti, Ze
podpora, kterou pani R. vyuzivi, plné zajistuje
a chréni jeji prava a zdjmy. Soudu byla zaslina vy-
jadfeni (svédectvi) socilnich sluzeb, které pani R.
v rozhodném obdobi vyuzivala, a také asistentd,
kteti s ni spolupracovali. Opatrovnice vyjadii-
la s navrzenym fe$enim souhlas. Soud ndvrhu
na plné navriceni zpusobilosti vyhovél. Provedl
viechny relevantni dikazy a po jejich dukladném
a peclivém zvizeni uznal, Ze neni nutné sihnout
ani k omezeni zptsobilosti k pravnim tkontim.
Soud zjistil, Ze podpora poskytovand pani R. pro-
stfednictvim socidlnich sluzeb v riznych oblas-
tech Zivota je bezpecnd a plné pokryvd jeji po-
tfeby. Umoznuje pani R. ¢init bezpe¢né vsechny
pravni ukony. Soud zde aplikoval tzv. pravidlo
subsidiarity. Jde o to, Ze omezit pravni zptsobilost
Clovéka je mozné az tehdy, pokud k ochrané jeho
z4jmi nepostacuji jind, méné omezujici opatfeni.
Pani R. postacila k ochrané jejich zdjmi podpora,
kterou vyuzivd v ramci socidlnich sluzeb.

Pro doplnéni ochrany prav a zdjmua pani R.
ji soud zdroven ustanovil podle § 29 Ob¢éan-
ského zdkoniku opatrovnici, sestru pani R.,
aniz by zpusobilost pani R. musela byt ome-
zena. Soud v rozhodnuti vymezil kompetence
opatrovnici tak, aby mohla pani R. zastoupit
ve viech situacich, kdy by to mohlo byt potte-
ba. Zdroven v§ak opatrovnice nikdy nemuze
jednat svévolné, bez védomi a piedchoziho
projedndni véci s pani R., nebo proti jejimu
pfani. Vyjimkou z téchto pravidel jsou jen
krajni situace, napfiklad tehdy, kdy véc nesne-
se odkladu, doslo by k zdvazné Gjmé a opat-
rovnici neni ndzor opatrovanky pfedem znam.
Takto vymezené opatrovnictvi je pro opat-
rovanku skute¢nou ochranou bez jakéhokoli
nevhodného omezovini. BéZné opatrovnictvi
tyto nédroky nespliiuje.
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Jak je mozné, Ze chebsky soud rozhodl zcela jinak,
nez bylo po desetileti bezvyjime¢nou praxi? Soud
totiz postavil odivodnéni rozsudku na konceptu
tzv. podporovaného rozhodovini, ktery ve svété
jiz delsi dobu nahrazuje zastaralé opatrovnické
systémy a ktery pfinesla do Ceského pravniho
fadu Umluva o pravech osob se zdravotnim po-
stizenim. Tento koncept je zaloZen na faktu, Ze
kazdy c¢lovék potiebuje a vyuzivd v raznych sit-
uacich podporu. Kdyz potiebujeme uzaviit zivot-
ni pojistku, jdeme za pojistovacim agentem, kdyz
si vybirime nové obleceni, poradime se se svou
manzelkou ¢ manzelem, o Zivotnich rozhodnu-
tich s duvérnymi pfateli ¢i odborniky. Nékdy ndm
stali jen doprovod — pro jistotu. Kazdy z nds tedy
podporu nebo rady svého okoli bézné vyuziva,
lisime se jenom v druhu a rozsahu momentdlné
potfebné pomoci. Moderni pfistup ke zdravotni-
mu postiZeni se zabyvd na prvnim misté tim, co je
lovéku potieba poskytnout (pomucky, podporu,
bezbariérové prostiedi), aby mél piilezitost prozit
svijj zivot jako kdokoli jiny. Podle celosvétovych
zkusenosti zbaveni zpusobilosti k pravnim dko-
nim nejen k tomuto cili nepfispivd, ale stvd se
piekédzkou.

Soud vzal za zdsadni argument pro plné navriceni
zpusobilosti k pravnim dkonim podporu, kterou
pani R. vyuziva v riznych oblastech svého Zivota.
Neddvi totiz pfilis smysl zkouset (ani u soudu)
lidi s potizemi v uceni, jak budou reagovat, kdyz
jim podporu, kterou bézné vyuzivaji, nedovolime
pouzit. Stejné tak, jako nemd smysl zabyvat se
tim, jak si povede ¢lovék s fyzickym postizenim
bez voziku ¢&i protézy. Pani R. ma kolem sebe sit
podpiirca. Jsou jimi pracovnici nékolika posky-
tovatelli socidlnich sluzeb, kamarddka, se kterou
pani R. bydli, a opatrovnice a jeji rodina. S jejich
pomoci si dokdze obstarat v§echny své zalezitosti.
Tato formélni i neformdlni sit podpory poskytuje
pani R. také dostate¢nou ochranu. Dokonce mno-
hem spolehlivéjsi, nez jakou muze poskytnout
institut zbaveni zptsobilosti k prévnim dkontim.
U pani R. neni proto nutné ani vhodné, aby soud
do jeji zpusobilosti jakkoliv zasahoval.

V oduavodnéni rozsudku chebsky soud také
poukdzal na znéni nového Obé&anského ziko-
niku. Ten jiz zakotvuje institut podpory pfi
rozhodovini. Pfelomovy rozsudek je duka-
zem, ze v$ak jiz pfed ucinnosti nového Ob-
¢anského zakoniku mohou soudy rozhodovat
v souladu s pfijatou Umluvou a pomoci tak
odstranit jednu z pfekdzek na cesté lidi s po-

stizenim k plnohodnotnému a spokojenému
Zivotu.

Okresni soud v Chebu rozhodl o plném navrice-
ni zpusobilosti k pravnim dkontim pani R. zcela
v souladu s Umluvou o préavech osob se zdravot-
nim postizenim — vzal v Gvahu podporu, kterou
pani R. vyuzivd mimo jiné i pfi prévnich dko-
nech.

Pani R. Zije podle svého pfini v pronajatém byté
s kamarddkou, Gspésné spolu hospodafi. Na prv-
ni pohled se z ni stal jiny clovék, nez kdyz zila
v Gstavnim zafizeni.

Proti rozsudku chebského soudu se viak odvolalo
okresni stitni zastupitelstvi. Krajsky soud v Plzni
zrudil nékteré body rozhodnuti Okresniho sou-
du v Chebu a vritil mu véc zpét k rozhodnuti.
Okresni soud byl pfi novém rozhodovini vizin
pravnim nézorem krajského soudu, ktery dopo-
rucoval omezen{ zpusobilosti k pravnim tkontim.
Okresni soud tedy rozhodl tentokrit o omezeni
zpusobilosti k prévnim ukonum tak, Ze pani R.
nent oprdvnénd samostatné cinit pouze takové priv-
ni ikony, jejichZ predmétem je majetkovd hodnota
prevysujici édstku 5 000 K¢. Vsechny ostatni pravni
ukony je opravnénd ¢init. Zaroven soud vymezil
kompetence opatrovnici tak, Ze je oprévnénd ¢i-
nit ty pravni tkony, v jejichZ providéni je pani R.
omezena. Vedle toho soud vymezil opatrovnikovi
dalsi kompetence na zakladé § 29 Obcanského
zékoniku obdobné, jak byly vymezeny ptivodnim
rozhodnutim pfi plné zpusobilosti pani R. a jak
to i nadale vyzaduje ochrana jejich priv a z4jma.
Proti novému omezeni zpusobilosti k pravnim
tkontim se odvolala pani R., takze fizeni zatim
nebylo pravomocné skonceno.

Téma opatrovnictvi a podporované-
ho rozhodovani je podrobné rozebrino
v publikaci Dobra praxe opatrovnictvi
a poskytovani podpory pii pravnich uko-
nech a pfirozhodovani.

Publikaci vydalo v anoru 2013 MPSV CR
v rdmci projektu Podpora transformace so-
cidlnich sluzeb.
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Kritéria komunitni socialni sluzby

Dokument Kritéria komunitni socidlni sluzby
navazuje na materidl Kritéria transformace, hu-
manizace a deinstitucionalizace vybranych sluzeb
socidlni péce (MPSV, 2011). Vznikl s vyuzitim
zkusenosti z dosavadniho pribéhu transformace
Gstavni péce v péci komunitni v Ceské republice
i v zahranici; byl vytvofen podle doporuéeni pra-
covni skupiny a dal$ich odborniki podilejicich se
na transformaci.

Vychodiska pro Kritéria komunitni socidlni sluzby:
Ukolem socidlnich sluzeb je podporovat socialni
zallenéni svych uzivatelil. Byt socidlné zaclenén
znamend byt souddsti komunity, Zit v béznych
mistech, kde Ziji i ostatni lidé, mit moznost volby
a kontroly nad vlastnim Zivotem, zastdvat hod-
notné a distojné socidlni role, mit moznost nava-
zovat a rozvijet smysluplné vztahy, ucit se a rust,
ziskdvat vice vlastnich kompetenci.

Zpusob poskytovini pobytovych ¢i ambulantnich
socidlnich sluzeb véak muze v nékterych piipadech
socidlnimu zallefiovani uzivatel branit a vést
k institucionalizaci jejich Zivota. K institucio-
nalizaci dochdzi, kdyz se souhrn pravidel instituce
a ocekédvanych & akceptovatelnych vzorc chovani
stavd pro chod sluzby dilezitéj$i nez orientace
na individudlni potieby jednotlivca. Instituce pak
vytvari na lidi pfimo ¢&i nepfimo tlak, aby se jejich
potieby podiizovaly potfebdm instituciondlniho
fadu. Uzivatelé takovych sluzeb v dusledku nemaji
dostate¢nou kontrolu nad svymi Zivoty a nad
rozhodnutimi, kterd se jich tykaji.

Kritéria stanovuji takové parametry umisténi
komunitnich socidlnich sluzeb v obci a jejich
vnitiniho uspofadani, které nejsou piekazkou
socialniho za¢lenovani uzivateld do komunity.
Urc¢uji hranici, za niz nelze socialni sluzbu po-
vazovat za sluzbu komunitni.

Ucelem Kritérii je:
* prevence institucionalizace Zivota uZivatel so-
cidlnich sluzeb

* kontrola vysledku deinstitucionalizace

Kritéria sama nezarudi, Ze se ve sluzbé nevyskyt-
nou zddné instituciondlni vzorce; i v podmin-
kach, které umoziuji poskytovini komunitni
sluzby, se mohou v piistupu k uZivatelim sluzby
vyskytovat prvky dstavniho prostiedi (kolektivni
piistup k lidem, omezovani soukromi a dalsich
prav apod.). Od kritérii tedy nelze ocekavat, Ze
sama o sob¢ zajisti kvalitu socialni sluzby. Kvali-
tou socidlnich sluzeb se zabyvaji néstroje k tomu
uréené, pfedevsim Standardy kvality poskytovini
socidlnich sluzeb, a kontrola jejich plnéni.

Vyuziti Kritérii:
*k prevenci institucionalizace Zivota uZivateld
socidlnich sluzeb;

pii registraci pobytovych a ambulantnich socidl-
nich sluzeb (stitni sprava);

pii planovini socidlnich sluzeb a bydleni v re-
gionu (kraj/obec — zda mé dostatek komunit-
nich socidlnich sluzeb a odpovidajiciho bydleni
pro osoby se zdravotnim postizenim a seniory
a zda tyto sluzby a bydleni podporuji socilni
zallenovani);

pii poskytovédni investi¢nich dotaci pro objekty
uréené k poskytovani socidlnich sluzeb a byd-
leni spojeného s poskytovinim socidlni sluzby
(zadavatel);

pii definovini a kontrole vysledku transformace
ustavni péée v péci komunitni z hlediska vniti-
niho uspofdddni sluzby a umisténi v obci (po-
skytovatel, zfizovatel, zadavatel);

* ke kontrole ,vysledku® transformace, tedy toho,
jak a v co se zménila stavni socidlni sluzba (jak
je zajisténa podpora v komunité);

* pii kontrole plnéni Gmluvy o prévech osob se
zdravotnim postizenim (stdt).

Navaznost na dalsi vystupy Narodniho centra
podpory transformace:

Kritéria se vénuji jednomu z vysledka deinsti-
tucionalizace: komunitnim socidlnim sluzbam.
Navazuji na doporudeni, kterd se tykaji postupu
deinstitucionalizace, zejména na Znaky a voditka
deinstitucionalizace a Manual transformace.
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Kritéria komunitni socidlni sluzby

(pracovni verze — uréeno k dalsi diskusi)
Komunitni socidlni sluzba se vyznacuje tim, Ze je
poskytovina disledné individudlné podle potieb,
prani a aspiraci kazdého z uzivateld a kazdym
svym prvkem piispivd ke spolecenskému zacle-
néni: pomdhd uZivatelim Zit v komunité béznym
zpusobem Zivota.

1. Kritéria pobytové komunitni socidlni sluzby
Kritéria jsou uplatnitelnd na pobytové sluzby
socidlni péce, zajistujici uzivatelim sluzby tako-
vé dlouhodobé bydleni, které by jim mélo byt
domovem (podle typologie zikona o socidlnich
sluzbdch: domovy pro osoby se zdravotnim posti-
Zenim, domovy pro seniory, domovy se zvlastnim
rezimem, chrdnénd bydleni, tydenn{ stacionafe).
Kritéria se nevztahuji na socidlni sluzby, které
zajistuji ubytovini po pfechodnou Zivotni situaci
(sluzby tréninkové, terapeutické, krizové, azylové

apod.).

1.1. Kritéria vnitiniho uspofadani domacnosti
1.1.a  Domiécnost je bézné usporidand by-
tovd jednotka: jeji uspofdddni odpo-
vidd poctu obyvatel a jejich potfebé
soukromi, obsahuje zejm. pokoje (loz-
nice) obyvatel, obyvaci pokoj, kuchyn
& kuchyiisky kout (mtize byt soucdsti
obyvaciho pokoje), spojovaci chod-
bu/y, koupelnu a WC.
Velikosti pokoju i chodeb odpovidaji
bézné bytové jednotce.
Uspofddani a vnitfni vybaveni do-
mdcnosti odpovidd rozsahem, cha-
rakterem a stylem vybaveni bézného
bytu; zohlediiuje pfani a potieby kon-
krétniho (momentilniho) obyvatele
domadcnosti.

1.1.c

Domaicnost, v niz bydli lidé s télesnym
postizenim, je bezbariérové a uzpuso-
bend pohybu na voziku (piip. s jinou
pomickou).

Prostory domdcnosti maji osobni
charakter, obyvatelé ji mohou vybavit
vlastnim nabytkem, zvolit vymalbu,
dopliiky apod.

V jedné domicnosti neziji spolecné
nezletili a zletili obyvatelé.

V jedné domdcnosti Ziji nejvyse
4 obyvatelé.

V jednom domé / bytové sekei zije
nejvySe 12 osob vyuzivajicich poby-

1.1e

1.1.g

1.1.h

tovou socidlni sluzbu; nachdzeji se
v ném nejvy$e 4 domdcnosti spojené
s poskytovanim socidlni sluzby.
1.1i Kazdy obyvatel md v domécnosti sa-
mostatny pokoj (loznici); sdilené (nej-
vy$e 2lazkové) pokoje jsou uréené pro
partnerské pary a pro osoby, které si
vyslovné pfeji bydlet spolu v jednom
pokoji.
1.1j Slozeni obyvatel zijicich spole¢né
v domécnosti je takové, aby odpovida-
lo jejich pfanim a aby bylo zajisténo
jejich bezpeéi; to plati i pro slozeni
obyvatel domdcnosti podle pohlavi.
Podminky a pravidla poskytovani so-
cidlni sluzby umoziuji jeji vyuzivini
osobami obojiho pohlavi.
1.11

1.1k

1.2. Kritéria umisténi domacnosti
1.2.a

Domiécnost je umisténa v bytovém
nebo rodinném domé, ktery ma cha-
rakter bézného bydleni; dam se na-
chdzi v béiné zidstavbé rodinnych
nebo bytovych domu v obci.
Domaicnost neni ve stejném objektu
nebo v tésném sousedstvi s ambulant-
ni socidlni sluzbou nebo s dennimi
programy zaji§tovanymi jako souldst
pobytové sluzby.

V lokalité je umistén nejvySe jeden
dim s domécnostmi uzivatela sluzby.
Pocet uzivatelt vsech pobytovych slu-
zeb pro lidi se zdravotnim postizenim
nepfekracuje 2% populace v obci.
Domicnost je umisténa tak, Ze jsou
z ni dostupné dal§i vefejné sluzby, kte-
ré uzivatelé potiebuji pro svij Zivot.
Z domicnosti, v niz bydli lidé s téles-
nym postizenim, jsou pfistupné verej-
né sluzby, predeviim bezbariérovy je
zejména piistup do domdcnosti, oby-
vatel domdcnosti se mize samostatné
(nebo s asistenci) pohybovat v okoli
a Ulastnit se zivota v obci.

1.2.b

1.2.c

1.2.d

12.e

1.2.f

1.2.g V ptipadé vystavby je dim, v némz
se domdcnost nachazi, typové shodny
s ostatnimi (rodinnymi nebo bytovy-
mi) domy v sousedstvi.

Domicnosti ¢i budovy, v nichZ jsou
domdcnosti umistény, jsou oznaleny
béznym zpusobem, napf. jmenovkou
se jmény obyvatel na zvonku u vcho-
du do domu ¢i na dvefich bytu, nikoli
ndpisem oznacujicim socidlni sluzbu

1.2.h



(,domov pro osoby se zdravotnim po-
stizenim® apod.).

1.3. Kritéria umisténi zazemi pracovniki sluzby

1.3.a  V domidcnosti, kterd je spojena s tr-
valou pfitomnosti pracovniki socidl-
ni sluzby, miiZze mit persondl zajistén
pracovni prostor ve spoleénych pro-
stordch domdcnosti nebo v oddélené
pracovné.

2. Kritéria komunitni ambulantni socidlni sluzby
Kritéria jsou uplatnitelnd na ambulantni sluz-
by socidlni péce, které maji skupinovy charakter
a uzivatelé v nich pravidelné a opakované travi
velkou ¢dst dne (odlehcovaci sluzby, centra den-
nich sluzeb, denni stacionarte).

Kritéria se nevztahuji na ambulantni socidlni
sluzby socialni prevence a poradenstvi, které maji
charakter tréninkovy nebo které pracuji s uziva-
teli jednotlivé (socidlné terapeutické dilny, socidl-
ni rehabilitace, poradny apod.), ani na socidlni
sluzby, které maji krizovy nebo nizkoprahovy
charakter.

2.1. Kritéria vnitiniho uspofadani
2.1.a  Ambulantni sluzbu vyuZivd v jednom

objektu nejvyse 30 uzivateld soucasné.
Prostory sluzby jsou ¢lenény na jed-
notlivé mistnosti tak, aby uzivatelé
nebyli nuceni trévit veskery ¢as spo-
le¢né ve velké skupiné.

Jednoho programu se v jedné mistnos-
ti ucastni nejvyse 10 uzivatela sluzby
soucasné, v zdvislosti na charakteru
¢innosti a velikosti prostoru.

Prostory sluzby, kterou vyuzivaji lidé
s télesnym postizenim, jsou bezbarié-
rové, véetné Gpravy piistupu do objek-
tu a napojeni na okolni vefejné cesty
a piistupnost dopravy.

Nové budované objekty ambulant-
nich sluzeb jsou bezbariérové, véetné
upravy piistupu do objektu a napojeni
na okolni vefejné cesty a pfistupnost
dopravy.

2.1b

2.1.c

2.1e

2.2. Kritéria umisténi sluzby

2.2.a Ambulantni sluzba neni umisténa
ve stejném objektu nebo v tésném
sousedstvi s pobytovou nebo jinou
ambulantni socidlni sluzbou pro stej-
nou cilovou skupinu uzivateld.
V lokalité je umistén nejvySe jeden
objekt ambulantni sluzby.

2.2.b

Rozhovor

Integrovany operacni program prispiva
k rozvoji komunitnich sluzeb

V souvislosti s transformaci pobytovych socidl-
nich sluzeb dochazi k rozvoji sluzeb v jednotli-
vych regionech CR.O podpote rozvoje komunit-
nich sluzeb hovoti Ing. Vladimir Kva¢a, Ph.D.,
V}'Chnf feditel Sekce fondt Evropské unie, MPSV
CR.

Jakym zplisobem pfispiva ministerstvo k roz-
voji komunitnich socialnich sluzeb?

Vedle metodické podpory a piipravy strate-

gickych dokumentu, které zdaraziuji potiebu
individualizovat péci a zajistit ji v pfirozeném
prostiedi osob, které ji potiebuji, jsou komunitni
sluzby podporoviny zejména z fondd Evropské
unie.

Jednim z téchto fondi je Integrovany operaéni
program. MPSV jako zprostiedkujici subjekt
piispivd k rozvoji komunitnich sluzeb prostred-
nictvim vyzev vyhld$enych v Integrovaném ope-
raénim programu. Ty jsou zaméfené na investi¢ni
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podporu procesu a zavddéni jednotného pistupu
v transformaci pobytovych zafizeni socidlnich
sluzeb v jiné typy socidlnich sluzeb. Cilem této
podpory je zajisténi socidlnich sluzeb v souladu
s individudlnimi potfebami uzivateld vybranych
pobytovych zafizeni, které jim umozni Zivot
v pfirozeném prostiedi a jejich podporu pii vstu-
pu na trh préce.

Tyto investice jsou provdzané s projektem ,Pod-
pora transformace socidlnich sluzeb“. Jedna se
o individualni projekt MPSV financovany z pro-
stfedkil Evropského socidlniho fondu (OP LZZ,
oblast podpory 3.1). Do projektu byla vybrina
nejvice rizikové zafizeni ve vSech krajich (mimo
hlavni mésto Prahu). Ta nyni Cerpaji investi¢ni
podporu na zikladé vytvofeného transformaéni-
ho planu. Tento projekt konéi v kvétnu 2013, ale
MPSV jiz zahajuje navazujici projekt Transfor-
mace socidlnich sluzeb, ktery potrvd do poloviny
roku 2015.

Vedle tohoto projektu MPSV je mozné proces
transformace financovat z Operaéniho programu
Lidské zdroje a zaméstnanost a také z vyzev ur-
Cenych pro kraje, obce, nestitni neziskové organi-
zace a dalsf subjekty. Konkrétné se jednd o vyzvy
¢. 5 a 87.V soucasné dobé zvazujeme dalsi pod-
poru nové vznikajicich sluzeb, které nahrazuji ne-
vyhovujici pobytova zafizeni.

Jakou ulohu v podpoie komunitnich sluzeb
hraje Integrovany operacni program? Kolik pe-
néz je k dispozici a co za né Ize poridit?

Cilem Integrovaného operaéniho programu je
modernizace a zefektivnéni Cinnosti a procesi
v oblasti vefejné spravy a navazujicich vefejnych
sluzeb a izemniho rozvoje jako predpokladu pro
vytvofeni moderni ob&anské spolecnosti a zvy$eni
konkurenceschopnosti regiont a CR jako celku.
Proces transformace pobytovych zafizeni socidl-
nich sluzeb je podporovin prostfednictvim oblasti
intervence 3.1 Sluzby v oblasti socidlni integrace
tohoto programu v jedné ze tif aktivit. Pfedevsim
jsou podporovény investice do staveb zajistujicich
bytovou situaci klientd, tedy zdzemi pro posky-
tovani chrdnéného bydleni, domovi pro osoby
se zdravotnim postiZzenim, domovu se zvld§tnim
rezimem ¢i tydennich staciondii. Kromé toho je
mozné investice vyuZit na zajisténi zdzemi terén-
nich a ambulantnich socidlnich sluzeb.

Piinosem je vytvofeni socidlnich sluzeb v soula-
du s individudlnimi potfebami uzivatelt vybra-

nych pobytovych zafizeni, které jim umozni Zivot
v pfirozeném prostfedi, Zivot v domdcnostech
umisténych v béznych komunitich a blizsich
normalnimu Zivotu. Domdacnosti jsou navrhoviny
tak, aby poskytovaly co moznd nejvétsi soukromi
a moznost samostatného Zivota a podporovaly
tak rozvoj socidlnich dovednosti.

K dispozici je zhruba 1,3 mld. K¢. Investi¢ni
prostiedky lze pouzit na vystavbu ¢&i rekonstruk-
ci objektt, ndkup domu a byti, vybaveni novych
sluzeb. Podpora je zaméfena na transformaci
vybranych pobytovych zafizeni. Transformace
znamend zménu koncepce sluzeb a zajisténi je-
jich kvality s ohledem na dostupnost pfirozenych
zdroji z komunity (ostatnich vefejnych sluzeb,
rodiny, pFitel, sdruzeni ob&ant apod.).

Které stavby pro poskytovani socialnich sluzeb
jiz diky IOP vznikly?

V riamci IOP vznikaji domécnosti rodinného
typu umisténé v bézné zistavbé, dile ndvazné
sluzby, které maji pfevdzné terénni ¢i ambulant-
ni formu. U nédvaznych sluzeb se vyuzivaji také
stvajici sluzby v misté Zivota bézné komunity,
bez podpory z IOP. Obecné je upiednostiiovino
vyuZiti existujicich sluzeb, investice sméfuji tam,
kde toto mozné neni.

Diky IOP uz napf. probihd v Moravskoslezském
kraji transformace zafizeni Marianum, p. o. —
mimo jiné jiz byly zakoupeny dva domy v fadové
zdstavbé v lokalit¢ Opava-Kylesovice. Je zde po-
skytovina sluzba domov pro osoby se zdravotnim
postizenim. V téchto dvou domech naslo novou
kvalitn&jsi sluzbu formou rodinného bydleni
12 klientd, ktefi chtéli zit v méstské ¢dsti Opavy.
V Plzenském kraji ¢erpa podporu DOZP Stod,
p- 0., pro ktery byly mimo jiné jiz zakoupeny byty
v Holysové. Jednd se o byt 2+1, kde jsou 2 klienti,
a byt 3+1 pro 3 klienty, kde je poskytovéna sluzba
chrinéné bydleni. V rimci IOP byl financovin
pouze ndkup téchto bytd, protoze byty byly jiz
rekonstruoviny, klienti se do nich mohli ihned
nastéhovat.

V Domové bez zdmku, p. o., jehoz transformaci
fesi projekty IOP kraj Vyso€ina, jiz byly postave-
ny dva domy ve Velké Bitesi. V kazdém domku
bude bydlet 6 klientd, kterym bude poskytovina
sluzba domov pro osoby se zdravotnim postize-
nim. V téchto domacnostech bude také misto pro
odleh¢ovaci sluzbu, které v regionu chybi. Dile
byly postaveny dva domy v Namésti nad Oslavou.



V kazdém domku bude bydlet 6 klientd, kterym
bude poskytovina sluzba chranéné bydleni. V pfi-
padé Domova bez zdmku se jednd o celkovou
transformaci zafizeni, mohlo byt také zfizeno zi-
zemi pro management. Dal$imi novymi sluzbami
jsou socidlné terapeutickd dilna (kavdrna) a denni
staciondf ve stejném objektu v Namésti nad Osla-
vou. Pavodni budova zimku je tedy opusténa.

Podporu z IOP lze cerpat do roku 2015. Jak
bude vypadat podpora komunitnich sluzeb
a transformace ustavni péce v dalsich letech?

Princip péée v komunité bude souddsti i nové-

ho programovaciho obdobi. MPSV pfipravuje

novy Operalni program Zaméstnanost, ktery by
se mél zaméfit na neinvesti¢ni podporu sluzeb
v komunité. Podle mého nizoru by se mél prin-
cip komunitni péle (a s nim souvisejici i proces
transformace socidlnich sluzeb) objevit i v dalsich
procesech, jako je planovidni rozvoje socidlnich
sluzeb, vzdélavani pracovnikd v socidlni oblasti
& feSeni mistnich problémi. Ministerstvo pro
mistni rozvoj v soufasné dobé pfipravuje také
novy program, ktery bude jako souc¢asny IOP za-
méfeny na podporu investic. Jeho obsah ovsem
neni je$té rozpracovan tak, aby bylo mozné s nim
sezndmit vefejnost.

/naky a voditka deinstitucionalizace
(transformace Ustavni péce v péci komunitni)

Tento dokument je zdsadnim vystupem projek-
tu MPSV CR Podpora transformace socidlnich
sluzeb a stal se vychodiskem pro dalsi metodické
materily a doporuceni.

Zdroje:

Pracovni skupina, kterd vytvifela tento materidl,
se pii své prici opirala o poznatky a zkusenosti
ze zemi, které jiz reformou institucionalni péce
prosly ¢ ji prochédzeji. Vychdzela z dokumentd,
jako je celoevropsky uzndvand zpriva o studii
provedené ve stitech EU a v Turecku s nizvem
y2Deinstitucionalizace a komunitni Zivot: vysledky
a naklady“ (,DECLOC®), ¢&i zprava Ad Hoc ex-
pertni skupiny o transformaci Gstavni péce v péci
komunitni. Pracovni skupina vsak zdroven vy-
chézela ze zku$enosti, poznatka a reality ceského
prostiedi.

Obsah a struktura dokumentu:

Cile, znaky a voditka jsou formuloviny jako ko-
neény stav deinstitucionalizace. Popisuji tedy
kvalitu vysledku deinstitucionalizace, nikoli pro-
cesu deinstitucionalizace.

Deinstitucionalizace je v dokumentu rozdélena
do deseti oblasti, pfi¢emz kazda z nich md sta-

noven cilovy stav (vysledek, jehoz je tfeba dosah-
nout).

Cilovy stav je konkretizovan do podoby znaki,
které zpfestiuji jeho podobu a ukazuji, ¢im se na-
plnéni cilového stavu prakticky projevi.

Tyto znaky jsou dile rozpracoviny formou vo-
ditek toho, jak jich lze dosihnout, co konkrétné
Cinit pro jejich naplnéni.

Zatimco cilové stavy a znaky deinstitucionalizace
jsou shodné pro vSechny trovné, v roviné voditek
se role zafizeni (a zfizovateltt) lisi od ulohy obdf,
kraji a stdtu.

Ucel znakii a voditek deinstitucionalizace
Znaky a voditka deinstitucionalizace poskytuji
piehled o transformaci uUstavni péée v péci ko-
munitni a jsou ureny zafizenim, krajim a obcim
a rovnéz stitu jako opora pii hleddni cesty a do-
sahovéni cilti deinstitucionalizace.

Ziroven umoznuji rozpoznat a vyhnout se postu-
pum, které k deinstitucionalizaci nevedou (napt.
investovani do vybavenosti Gstavil, redukee Ustav-
nich kapacit bez rozvoje sluzeb v komunitg).

Komu jsou znaky a voditka uréeny
Uspésna deinstitucionalizace se odehréva v roviné
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poskytovani socidlnich sluzeb konkrétnim lidem
(role zafizeni a jejich zfizovatell) a zdroveii v ro-
vin€ systému socidlnich sluzeb (role obci, kraji
a statu jako zadavateld socidlnich sluzeb).

Znaky a voditka jsou tedy nastaveny pro trans-
formujici se Ustavni zafizeni a jejich zfizovatele.
Ti odpovidaji za pfimé poskytovéni socidlnich
sluzeb konkrétnim lidem a také za pribéh trans-
formace dstavni péce v péci komunitni ve vztahu
ke konkrétnim uzivatelim tustavnich sluzeb.

V dalsi roviné jsou znaky a voditka nastaveny pro
obce, kraje a stdt jakozto zadavatele socidlnich
sluzeb. T1 odpovidaji za systém socidlnich sluzeb,
jeho fizeni a financovini. Tim vytvafeji rdmec,
v némz deinstitucionalizace probiha.

Vyusiti

Znaky a voditka deinstitucionalizace jsou pied-
nostné urceny jako ndstroj sebe-fizeni ¢i sebe-
-kontroly v rdmci procesu deinstitucionalizace.
Jednotlivi aktéfi procesu mohou znaky a voditka
vyuzit k tomu, aby zhodnotili své transformacni
kroky a reflektovali, zda skute¢né vedou k trans-
formaci dstavni péce v péci komunitni.

Znaky a voditka lze pouzit také jako ndstroj pro
hodnoceni transformacnich aktivit v jednotlivych
urovnich zvnéjsku. Napf. zadavatelé mohou re-
flektovat, jak probihd transformace konkrétnich
ustavi. Nebo vefejnost muze reflektovat, jak
obce, kraj a stat pfispivaji k deinstitucionalizaci
socidlni péce.

Navaznost na dalsi materialy:

Slovnik, ktery objastiuje uziti zdkladnich pojmu —
spole¢ny pro dalsi vystupy Nédrodniho centra.

Na znaky a voditka deinstitucionalizace v urovni
zafizeni/z¥izovatel navazuje Metodika napliova-
ni znaku deinstitucionalizace. Ta fikd, jak“ a ,,co®
md zafizeni ¢init, aby naplnilo jednotlivd voditka
a tim i znaky deinstitucionalizace.

Pro pracovniky zafizeni je k dispozici kontrolni
list, ktery mohou pouzit pii sledovini a vyhod-
nocovéni toho, jak transformace jejich dstavniho
zafizeni probihd.

Neékteré dalsi metodické nastroje pro pracovni-
ky ustavii v transformaci

Posuzovani miry nezbytné podpory uzivateli
Tento nastroj pro vyhodnocovédni miry nezbytné
podpory uzivateld vznikl na zdkladé revize Do-

poruceného postupu MPSV 1/2010 a je jeho

aktudlni verzi. Piivodni ndstroj, vytvofeny v rimci
pilotniho projektu MPSV, byl zformovin zejmé-
na pro potieby nejvétsi cilové skupiny uZivateld
DOZP a DZR, {j. lidi s mentalnim postizenim.
Aktualizace se proto tykaly zejména vyuzitelnos-
ti pro daldi cilové skupiny uzivatelti pobytovych
socidlnich sluzeb: osoby s télesnym postizenim,
osoby se smyslovym postizenim a osoby s dusev-
nim onemocnénim.

Ucel: Zjistovat a vyhodnocovat individudlni po-
tfeby uzivateld je nutnym pfedpokladem pro za-
pojeni uzivateli do rozhodovini o svém dal$im
zivoté a pro poskytovani individualizovanych,
kvalitnich sluzeb. Nastaveni potfebné miry pod-
pory pro kazdého uzivatele je podkladem pro
individudlni pldnovdni a nastaveni optimalni
podpory pro riist kompetenci uzivatele pro bézny
Zivot a zvySovini jeho samostatnosti.

Je vhodné pouzivat jednotny néstroj na vyhodno-
covini potfebné podpory, aby byly jeho vystupy
pouzitelné pfi tvorbé a ndsledném hodnoceni
transformacnich pldni zafizeni.

Materidl tvofi tyto Césti:

* Metodika — jak pracovat s timto ndstrojem

* Formuldf A — Dotaznik zji$tovini miry nezbyt-
né podpory uzivatele

* Formuldf B — Vyhodnoceni miry nezbytné pod-
pory uzivatele

Evaluace nové situace uzivatele

,Zaznam o zméndch v Zivoté uZivatele socidlni
sluzby“ je nédstrojem pro zjistovani toho, co a jak
se méni v nékterych oblastech Zivota uzivatele
socidlni sluzby v priibéhu procesu transforma-
ce socidlnich sluzeb od typu tstavniho smérem
ke komunitnimu.

Material tvofi tyto Cdsti:

* Navod k pouziti dotazniku / zdznamového ar-
chu povéfenym pracovnikem

* Dotaznik / Z4dznam o zménach v Zivoté uZiva-
tele socidlni sluzby

* Dotaznik / Z4dznam o zménich v Zivoté uZiva-
tele socidlni sluzby (pomucka ve formdtu snad-
ného éteni)

Dotaznik slouzi k opakovanému zjitovini
a zachyceni zmén v Zivoté lidi, ktefi jsou klien-
ty transformujici se pobytové socidlni sluzby.
A to v pribéhu transformace zafizeni, které jim
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Znaky a voditka procesu deinstitucionalizace
(transformace ustavni péce v péc¢i komunitni) — kontrolni list

Deinstitucionalizace: role zafizeni a zfizovateli

1. Vile ke zméné
Cilovy stav: Vechny rozhodovaci struktury jasné a vefejné vyjadiuji zdvazek k deinstitucionalizaci (tj. k transforma-
ci Ustavni péce v péci komunitni).

1.1.  Existuje veiejny zavazek k deinstitucionalizaci (tj. k transformaci istavni péce na péci komunitni).
splituje | nespliiuje | poznimka
1.1a Zatizeni ¢ini kroky k tomu, aby jeho zfizovatel vyjadfil zavazek
k deinstitucionalizaci.
1.1b Ziizovatel vyjadiuje a zvefejiiuje zédvazek k deinstitucionalizaci.
1.1.c Zatizeni vyjadiuje a zvefejiiuje zdvazek k deinstitucionalizaci.
2. Plénovini a koordinace deinstitucionalizace na vech drovnich

Cilovy stav: Transformace probiha na zékladé planu a spoluprice vSech subjekti a se zohlednénim vsech podstat-
nych souvislosti.

2.1.  Transformace probiha podle plinu transformace dstavni péée v péci komunitni.

spliiuje | nespliuje | pozniamka

2.1a Plan ¢innosti (rozvojovy plan) organizace poskytujici ustavni socialni
sluzby sméfuje k jeji transformaci na sluzbu komunitni a je v soula-
du s principy, cili a postupem deinstitucionalizace.

2.1b Plan transformace vychazi z individuélnich pland jednotlivych
klientd, které obsahuji plan pfechodu do komunity.

2.1.c Klientiim s nejvy$si mirou podpory a détem je pfi planovani trans-
formace a pfi opousténi objektu vénovina zvysend pozornost.
2.1d Plin transformace stanovuje jednotlivé kroky s urenim termina
jejich plnéni.
2.2. Proces transformace ustavni péée v pé¢i komunitni je koordinovin a fizen.
spliiuje | nespliuje | pozniamka
2.2.a Zafizeni jasné stanovi odpovédnost jednotlivych lidi a organizaci
podilejicich se na transformaci Ustavni péce v péci komunitni.
2.2b Je stanovena #{dici struktura transformace.
2.2.¢c Existuje tym, v némz dotcené osoby spolupracuji na procesu trans-
formace.
2.2d Vedeni stavu zapojuje do procesu transformace vechny organizac-
ni Utvary zafizeni a viechny dotéené zaméstnance.
2.2.e Vsichni zaméstnanci maji potfebné informace o transformaci.
1.3, Probiha spoluprace vsech lidi a organizaci diilezitych pro dosazeni zmény.
spliiuje | nespliiuje | pozniamka
13.a Zafizeni vyhleddvi lidi a organizace dileZité pro dosazeni zmény
a spolupracuje s nimi.
1.3.b Zatizeni se aktivné zapojuje do existujicich struktur, které lze vyuzit
k procesu transformace.
13.c Zatizeni se v piipadé potieby zasazuje za vznik struktur, které
umozni spolupréci viech lidi a organizaci dilezitych pro dosazeni
zmény.

Pozn.: Tato piiloha slouzi jako ukazka. V originalnim dokumentu pokracuji
stejnym zptsobem rozpracované oblasti 3 az 10 s popsanymi znaky a voditky
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socidlni sluzbu poskytuje. Dotaznik je zaméfen
na konkrétni zmény v Zivoté konkrétniho ¢lové-
ka a vénuje se vytipovanym oblastem, které md
transformace ovlivnit, sleduje zejména moznosti
a miru rozhodovini v téch oblastech Zivota, kde
to ustavni, institucionalizované sluzby neumoz-
fiuji & jen v nizké mife.

Dotaznik si neklade za cil sledovat celkovou zi-
votni situaci uzivateld sluzeb s jejich unikdtni
zivotni zkuSenosti, s jejich pfinimi a ambicemi.
(Pro tyto tcely slouzi mnohem efektivnéji nd-
stroje, jako je vyhodnocovéni potfeb nebo indivi-
dudlni plinovani.) Dotaznik neni urcen pro hod-
noceni schopnosti uzivatele ani jeho vykont nebo
dovednosti ani pro hodnoceni pracovnika sluzby
& jejich pristupu ke klientovi.

Ueel providéné evaluace:

Souhrnné vystupy z dotaznika slouzi k ovéfe-
ni procesu a dosahovini cild transformace jak
na drovni zafizeni, tak jako celku. Zjisténi maji
zachytit vliv na socidlni sluzby a jejich uZivatele.
Vysledky konkrétniho dotazniku budou cennou
informaci o dopadu procesu transformace socidl-
nich sluzeb na zZivot konkrétniho ¢lovéka.

Tento nastroj byl jiz vyuzit a ovéfen pfi opa-
kované evaluaci situace uzivatel zafizeni
(DOZP), zatazenych do projektu (32). Byl
hodnocen jako velmi uzite¢ny jak pracovniky,
tak i uzivateli zafizeni.

Rozhovor

Stale Casteji se potkavam se socialnimi
pracovniky, ktefi si limity velkokapacitnich
zafizeni velmi dobre uvéedomuiji

Pred nédstupem na univerzitu pracovala dvandct
let v socidlni oblasti, z toho $est let v domové pro
osoby se zdravotnim postizenim na Velehradg,
kde se seznamovala s Zivotnimi pfibéhy jednot-
livych uzivatelt. Tato zku$enost vedla Mgr. Sofiu
Vivrovou, Ph.D., k zamysleni se nad Zivotnimi
perspektivami lidi Zijicich v ,Gstavnich® zafize-
nich a k hleddni novych moznosti a alternativ.

Jak ovliviiuje deinstitucionalizace roli social-
nich pracovniki v socialnich sluzbach?

Osobné se domnivim, Ze pravé odborné vzdélani
socidlni pracovnici pusobici v oblasti socidlnich
sluzeb hraji jednu z klicovych roli, a to jednak
v samotném procesu transformace konkrétni
pobytové socidlni sluzby v jiny typ sluzby po-
skytované v prirozeném socidlnim prostiedi, ale
pfedevsim by méli byt nositeli a realizdtory mys-
lenky deinstitucionalizace jako zdkladni filozofie
uplatiiované pii poskytovani socidlnich sluzeb. Jiz
ze samotné etymologie slova deinstitucionalizace,

kdy latinska predpona ,de znamend ,od", ,pryc,
muizeme odvodit, Ze budoucnost je v opousté-
ni instituci typickych pro spolecenskou formaci
oznacovanou jako moderni.

Vzhledem k uvedenému bych poloZenou otédz-
ku spiSe otocila: Jak ovliviji socidlni pracovnici
v socidlnich sluzbach jejich deinstitucionalizaci?
A tuto bych vzala jako vyzvu pro fundované od-
borniky — socidlni pracovniky na poli socilnich
sluzeb.

Je deinstitucionalizace soucasti obecnéjsich
trendt v socialni praci? Kterych?

Pokud spole¢né s prof. Musilem z FSS MU
v Brné budeme povazovat za cil socidlni préice
feSeni problémi vyplyvajicich z nezvlidanych
interakei jedincd, skupin i organizaci, méla by se
logicky problematika institucionalizace, a potaz-
mo institucionalizovanych uZivateld, stit stfedem
zdjmu socidlnich pracovnika.



yUmrtvujici procesy totdlnich instituci (tedy
instituci podporujicich institucionalizaci svych
uzivateld, ktefi se postupem doby stivaji na orga-
nizaci, kterd jim zprvu chtéla pomoci, zavisli) jsou
zndmkou narusenych a nezvladanych interakei.
Socidlni pracovnici se stdvaji témi, ktef{ vzniklou
situaci nejen sanuji, ale také se ji snazi pfedchdzet
tim, Ze domysleji pfedem mozné dopady institu-
ce na zivot ¢lovéka a jiz v pocitcich hledaji jind
/ alternativni fe$eni. Pokud totiZ interpersondlni
vztahy a vazby v pfirozeném socidlnim prostie-
di funguji, napt. za pfiméfené podpory a pomoci
odbornych instituci, k ¢emuz muze piispivat pra-
vé socidlni price, nemusi vytésiovat a postupné
nahrazovat rodinnou podpurnou sit velkd poby-
tovd zafizeni socidlnich sluzeb, napt. domovy pro
osoby se zdravotnim postizenim.

Které kompetence jsou pro socialniho pracov-
nika klicové s ohledem na to, aby pfispival k so-
cialnimu zaélenéni uZivateli socialnich sluzeb?
Za velmi dilezité predpoklady pro vykon so-
cidlni price obecné, kromé odborného vzdélani,
povazuji dostate¢né rozvinutou socidlni, emo¢ni
i praktickou inteligenci a schopnost sebereflexe
a na jejim zakladé schopnost autoregulace vlast-
niho chovini.

Jsou socialni pracovnici dostatecné pripraveni
a schopni identifikovat rizika spojena s poby-
tem lidi ve velkokapacitnich zafizenich?

Ur¢ité ano, nebot v soucasné dobé se jiz nékolik
let hovoti o porevolu¢ni viné dekarcerace pobyto-
vych socidlnich sluzeb v Ceské republice, a pokud
socidlni pracovnici sleduji nové trendy, tak tuto

Podpora pracovnikiim dstavnich zafizeni

Profil

Mgr. Sona Vivrova, Ph.D.

Sona Vévrova pusobi na Fakulté humanitnich
studii Univerzity Tomdse Bati ve Zling, kde se
vzdélavaji studenti v socidlné pedagogickych,
pedagogickych a ve zdravotnickych oborech,
a to v prezenéni i kombinované formé studia.
Mnozi studenti pracuji v socidlnich sluzbdch
a néktefi z nich i v transformujicich se zafi-
zenich, kdy se ve svych kvalifika¢nich pracich

zaméfuji na vyzkum v dané oblasti.

skutecnost jisté zaznamenali, a méli tudiz moz-
nost se o ni hloubéji zajimat. Jako v kazdé oblasti,
tak i u socidlnich pracovnika je vykon povoldni
a jeho kvalita determinovina osobnosti konkrét-
niho jedince. Nedovolila bych si tudiz vyvozovat
néjaké generalizujici zdvéry. Ze své zkusenosti
vSak mohu Fict, Ze se v posledni dob¢ stile Castéji
v praxi potkdvdm se socidlnimi pracovniky, ktefi
si limity velkokapacitnich zafizeni velmi dobfe
uvédomuji a sami kriticky poukazuji na rizika
yUstavni® péce a iniciuji zménu.

Co mohou socialni pracovnici délat, aby prede-
Sli institucionalizaci dalSich lidi?

Nepodporovat ,vylucovini ¢lenit z ostrovi jed-
notlivych rodin“ do instituci, jak trefné tento
mechanismus nazyvd Zdenék Rieger ve své knize
Navrat k rodiné a domii, a snaZit se o to, aby so-
cidlni price byla onim ,mostem® mezi ¢lovékem
v nepiiznivé Zivotni situaci a spole¢nosti, tedy
lidmi a institucemi, které ho obklopuji.

Soudisti projektu Podpora transformace socidlnich sluzeb bylo rozsihlé vzdélavani:
* Vzdéldvaci program fizeni transformace pobytovych socidlnich sluzeb — 80 hodin, 10 moduld x

8 hodin; 11 béhi, 150 proskolenych osob

* Vzdéldvaci program zaméfeny na individualni posuzovéni uzivateld — 50 hodin,

7 béht x 7 hodin, 2 moduly v 7 bézich

* Vzdéldvaci program pro pracovniky v pfimé péci — 40 hodin, 5 moduli x 8 hodin, 48 béha, 700

proskolenych osob

* 76 workshopu na témata podle potfeb pracovniki

* supervize
* Skoleni intervizort

* konzultace externich odbornikd pro feSeni konkrétnich otizek a situaci pfi transformaci so-

cidlnich sluzeb

SP/SP 1/2013 Priloha — -

33



- —_— SP/SP 1/2013 Priloha

34

Transformace socialnich sluzeb:
Casté otazky a odpovedi

Znamena transformace zruseni sluzeb pro lidi
s postizenim?

Ne, nejednd se o ruseni sluzeb, ale o zmé-
nu podminek a zplisobu jejich poskytovani.
Vétsina lidi s postizenim se z ustavi st€huje
do béznych bytu ¢ rodinnych domi, kde jim je
zajisténa potfebna podpora napf. formou chra-
néného bydleni. Vyuzivaji také denni staciond-

fe a dal§i zplisoby podpory.

Nékteri lidé ale z ustavli odchazeji tplné?

Cist soucasnych klientd velkych Gstavi se vraci
ke svym rodindm nebo se stéhuje do domdcnosti
s pfiteli — a pobytovou socidlni sluzbu jiz nepo-
téebuji. Jsou to ti, ktef{ maji takové schopnosti
a dovednosti, které jim umoziiuji vést samostatny
zivot. Do ustavu se pfitom dostali pro nedostatek
jinych moznosti podpory.

Pokud zZil ¢lovék v ustavu dlouha léta, jak tako-
vou zménu zvladne?

Pro clovéka, ktery stravil &ist svého zivota
v Ustavnim zafizeni, je tato zména urcité ndrocnd.
Proto ji pfedchdzi dtikladna pfiprava, kterd ob-
ndsi jak vyhodnoceni potfeb ¢lovéka, tak napld-
novéni prabéhu transformace. Souédsti pfipravy
jsou také vybér mista budouciho bydlisté, jeho
nav§tévy a navazovini vztahd s okolim nebo roz-
voj potfebnych dovednosti. Zkusenosti ukazuji,
Ze pfes pocitedni stres dochdzi po pfestéhovani
ke zlepseni psychické pohody a navizani dobrych
vztahi s okolim.

Koho se tedy transformace tyka?

Do projektu Podpora transformace socidlnich
sluzeb transformace je zapojeno 32 zafizeni

z celé Ceské republiky. Ty poskytuji sluzby cel-
kem 3 800 lidem s postizenim. Viz strana 8.

V nadchézejicim obdobi se transformace dotkne
dalsich ustavnich zafizeni. U sluzeb pro lidi s po-
stizenim bylo podle vysledki analyz zjisténo, Ze
je u nds provozovéno vice nez 400 zafizeni, kterd
se daji povazovat za ustavni. Zije v nich pres 16
tisic lidi. Viz strana 6.

Podle ¢eho bylo téch 32 zafizeni do projektu
vybrano?

Ministerstvo préce a socidlnich véci CR oslovilo
kraje, které piihldsily vybrand zafizeni — zohled-
flovala se vysokd kapacita zafizeni a objektd, je-
jich $patny stav, izolovanost od bézného prostedi
a dalsi ukazatele. MPSV v tuto chvili zahajuje
dal§i projekt Transformace socidlnich sluzeb,
do kterého se mohou pfihlasit dalsi zdjemci.

Spousta lidi s postizenim dnes Zije v rodinach
a do ustavi nechce, oviem chybi pro né do-
stupna pomoc. Proc se radéji nevénujete jim,
vzdyt o lidi v Gstavech je postarano?

Protoze Zivot v ustavu je hendikep. Velkokapacit-
ni instituce omezuje osobni rozvoj ¢lovéka. Kaz-
dy ma pfitom privo na bézny Zivot srovnatelny
s vrstevniky.

Navic, diky transformaci se zvySuje dostupnost
bydleni a podpory pro dospélé s postizenim v béz-
ném prostiedi. Nové vytvofené bydleni a sluzby
budou moci vyuzivat také lidé, ktefi nepfichdzeji
z Ustavii. V transformaci vybudované zézemi pro
sluzby bude obci slouzit fadu dalsich let.
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Vlystupy ¢innosti Narodniho centra podpory
transformace socialnich sluzeb

{DOBRA PRAXE
OPATROVNICTVI

BYDLENI

(nejen) pro lidi
se zdravotnim postizenim

Dobrd praxe — opatrovnictvi Bydleni (nejen) pro lidi se zdravotnim postizenim

NARODNI CENTRUM
POCPORY TRANGFCRMACE SOGALNCH SLLOER

JAK NA TO Deinstitucionalizace

a planovani socialnich
PRIKLADY DOBRE PRAXE sluZeb v kraji
V DEINSTITUCIONALIZACI

CPURACHIPROGRAM  PODRORLAME
eSS oA il DO
ATMMITWANOST  wwmastoni

Deinstitucionalizace a planovant socidlnich
sluzeb v kraji

5% H (0 Boos

Jak na to
Vsechny zobrazené publikace jsou ke stazeni na www.trass.cz.
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Ministerstvo pokracuje v podpore
transformace socialnich sluzeb

Od ledna 2013 realizuje Odbor implementace
fondd EU a Odbor socidlnich sluzeb a socidlni
prace Ministerstva price a socidlnich véci CR
individudlni projekt Transformace socidlnich slu-
Zeb, ktery je podpofen v raimci Operaéniho pro-
gramu Lidské zdroje a zamé&stnanost. Projekt je
financovin z prostiedki Evropského socidlniho
fondu a statniho rozpoctu Ceské republiky.
Projekt vytvafi na nédrodni drovni prostiedi pro
transformaci pobytovych zafizeni socidlnich slu-
zeb na sluzby komunitni. Komunitni sluzby vice
podporuji jejich uzivatele, v tomto pfipadné ze-
jména lidi se zdravotnim postizenim, v zapojeni
se do spole¢nosti a na trh price. Aby bylo této
zmény dosazeno, je nutné zapojit fadu riznych
subjektil. Zdroveil je neustdle nutné pracovat
s povédomim vefejnosti, aby byli lidé se zdravot-
nim postizenim opoustéjici Gstavy piijati do béz-
ného spolecenstvi.

Projekt Transformace socidlnich sluzeb je zameé-
feny na posileni kompetenci lidi se zdravotnim
Podpoti poskytovatele socidlnich sluzeb a dalsi
organizace poskytujici sluzby, které napomdhaji
socidlni integraci lidi se zdravotnim postizenim,
a také kraje a obce. Pfinosem pro zfizovatele
a zadavatele socidlnich sluzeb je mj. pokracovini
ve sledoviéni dat z probihajiciho procesu transfor-
mace a jejich dalsi vyhodnoceni a zdroveit moz-
nost ¢erpat podporu.

Projektu se bude pfimo ucastnit cca 40 zafize-
ni — poskytovatelid socidlnich sluzeb, ktefi jsou
v procesu transformace nebo chtéji s transforma-

cf svych sluzeb zacit. V jednotlivych aktivitich,
které jsou néstroji podpory, se zdroven piedpokld-
da zapojeni dalsich zafizeni, kterd vyjadii zdjem
o problematiku transformace.

Klicové aktivity projektu jsou:

* konzultace a supervize

* propagace transformace a deinstitucionalizace
a komunitnich sluzeb

* vzdélavani
* vyhodnoceni prabéhu procesu transformace

a jejich dopadu

Pro zajisténi dostate¢né odbornosti budou vyuzi-
ty vystupy z pfedchoziho projektu Podpora trans-
formace socidlnich sluzeb, kde vznikla vyznam-
nd metodicka a analyticka zdkladna a platforma
odborniki, ktef{ jsou schopni a ochotni pfedavat
svoje zkuSenosti s procesem transformace dal
a vystupy dalsich relevantnich projekta MPSV
i kraji. Diiraz je v jednotlivych aktivitich kladen
na to, aby byla na rtiznych drovnich — poskytova-
telé, samospravy — jasné formulovina nebo udr-
Zena a podpofena vize transformace.

Transformace je pojimana jako prosazeni a na-
plnéni lidskych prav lidi se zdravotnim postize-
nim a zpusob, jak dosdhnout nastaveni socidlnich
sluzeb tak, aby byly zaloZeny na individualité
a vytvofily sit, kterd bude pusobit jako prevence
vstupu do dstavu.

Vice na http://www.mpsv.cz/cs/14597



llustraéni foto

INSTITUCE?

. Dlouhé chodby, nejasné oddélena oblast
bydleni od prostort pro personal.

. Orientace na provozni potfeby ustavu.

Jiz zvenku se budova odliSuje od béz-
nych staveb pro bydleni.

. Clenéni budovy na ,provozy*: tstavni ku-
chyné, ustavni pradelna, udrzba apod.

. Specifické nazvoslovi: denni mistnost,
herna, sesterna, lizkova ¢ast apod.

Personal vnima celou budovu, vcetné
osobniho prostoru uzivatelti (pokoje) jako
své pracovisté.

. Vybaveni obytnych prostor stejnym nabyt-
kem, stejnymi zavésy apod.

. Clenéni na lizkovou ¢ast, na denni &ast
(zde vSichni ji, travi volny ¢as atd.).

Obyvatel nema zadny pokoj, ktery by byl
jen jeho.

DOMACNOST!

Jasné definované pokoje jednotlivych
obyvatel (polohou, mirou soukromi).

Orientace na ¢lovéka a bézny Zivot.

Stavba se zvenku neli§i od okolnich
staveb pro bydleni.

Kuchyné, komora, pracka apod. jsou
soucasti kazdé domacnosti.

. Bézné nazvoslovi: obyvaci pokoj, loz-

nice, kuchyn, jidelna, predsiri.

Uzivatel je ve svém byté doma, pracov-
nik si je védom, Zze vstupuje do sou-
kromi.

. Vybaveni nabytkem a doplriky dle vku-

su uzivatele.

. Dasledné ¢lenéni na mensi bytové jed-

notky, jasné definované pokoje.

Obyvatel ma sviij pokoj nebo byt a ma
své soukromi.
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