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A. Postoje Domova na rozcestí Svitavy (dále jen DNR)
Protokol o vztazích, intimitě a sexualitě (dále jen Protokol) je vyjádřením postojů a souhrnem vnitřních pravidel, znalostí, odpovědností, pokynů a postupů v oblasti intimních vztahů a sexuality lidí s mentálním postižením v DNR.

,Je zde uvedena odpovědnost organizace, pracovníků, klientů a vyjádření organizace, co je v dané oblasti zakázané, nedoporučené, tolerované, doporučené a podporované nebo nařízené. Protokol má za cíl chránit právo osob s mentálním postižením k začlenění intimních vztahů a sexuality do každodenního prožívání a běžného života. Jeho zásadním úkolem je zavedení a dodržení práv a povinností klientů i poskytovatelů služeb. 
Základním východiskem pro uplatnění tohoto protokolu bude projevený zájem a iniciativa klienta v sexuální oblasti. To bude posuzováno na základě chování klienta a také na základě Individuálního plánu klienta, kde mohou být jeho sexuální potřeby specifikovány.

Osoby s mentálním postižením mají stejné základní lidské potřeby jako osoby bez postižení, z čehož plynou také nepopiratelná práva. Tato práva a potřeby je třeba bránit, respektovat a prosazovat. Snahou pracovníků DNR je překonávat zakořeněné předsudky. 
· právo na svobodu a svobodná rozhodnutí, jež vylučuje formy sexuálního donucování nebo nátlaku

· právo na objektivní a faktické informace o lidské sexualitě 

· právo na sebeurčení - prožívání vlastní sexuality způsobem, který si klient zvolí, který mu vyhovuje a není v rozporu se zájmy ostatních klientů

· právo na sexuální rovnost – respektujeme, že všechny úrovně prožívání sexuality jsou rovnocenné, intimní vztahy lze navazovat i mimo manželství či mezi osobami stejného pohlaví 

· práva na sexuální zdraví
· práva na soukromí – s ohledem na možnosti DNR
· práva svobodně se stýkat 

· práva na autonomii (vlastní osobitost), integritu (celistvost, neporušenost, nedotknutelnost) a bezpečnost těla.
B. Vlastní protokol vztahů, intimity a sexuality

1. Svolení se sexuálním vyjádřením – „ informovaný souhlas“

Informovaný souhlas bude řešen individuálně a v týmu pracovníků, kteří klienta znají a podílejí se na tvorbě jeho individuálního plánu.
Posouzení kompetentnosti souhlasu k sexuální aktivitě:

 Souhlas musí být svobodný a informovaný. Je třeba se zaměřit na to, zda si klient uvědomuje důsledky sexuální aktivity:

- má povědomí o možnostech přenosných nemocí a ví, jak jim předcházet

- uvědomuje si riziko těhotenství, zná metody regulace porodnosti a umí je náležitě použít

- rozumí anatomii a fungování lidského těla (znát jednotlivé části těla, rozumět vlastnímu pohlaví, rozpoznat rozdíly mezi mužem a ženou, porozumět pohlavnímu styku, „co se děje s mým tělem“ při sebeuspokojování, samovolný odchod spermatu, vzrušení, aj.)

- je seznámen s tím, co znamená „spát s někým“ (pokud se klienta týká)

- je seznámen s tím, co znamená „brát prášky, abych neměla dítě“ (pokud se klienta týká)

- je seznámen s tím, co znamená se starat o dítě, být „táta a máma“ (pokud se klienta týká)

- je seznámen s tím, že se může stát, že má rád „kluk kluka a holka holku“

- je seznámen s tím, že se dají v obchodě koupit různé časopisy, filmy a pomůcky, které používají lidé, kteří se mají moc rádi, nebo se jim líbí

- je seznámen s tím, že se ho druhá osoba může dotýkat jen na některých místech, tak aby mu to nebylo nepříjemné (v opačném případě by se klient neměl bát sdělit pracovníkovi, že je obtěžován)

- je seznámen s důležitostí osobní a intimní hygieny (péče o intimní oblast, pocení, holení, aj)

- rozumí situaci, kdy jsme „zdraví, kdy nemocní“
Odpovědnost klientů:

Klienti respektují city svých partnerů a chovají se tak, aby to bylo vzájemně příjemné. 

V případě nejasností, osobních nejistot či problémů se klienti obracejí na důvěrníka či jinou osobu, které důvěřují.

Klienti vyjádří svůj souhlas se sexuální aktivitou /verbálně, mimikou, gesty, celkovým chováním…/ před jejím započetím.

Odmítnutý klient bude rozhodnutí partnera respektovat.

Souhlas lze kdykoli odvolat.

Klienti jsou podporováni v rozvoji dovedností a znalostí potřebných k poskytnutí, odepření a odhadnutí souhlasu, díky čemuž se souhlas stává kompetentním. 

Klient rozpozná nebezpečné situace a v takových situacích umí říci „ne“, je schopen činit volby s ohledem na svoji budoucnost.
Odpovědnost pracovníků:

Pracovníci respektují právo klienta na sexuální vyjádření, a to buď se sexuálním partnerem, nebo formou sebeuspokojení.

Zabezpečí a respektují soukromí, důstojnost a důvěrnost milostných vztahů a sexuálních aktů.

Rozpoznají možná rizika vztahu či prováděné aktivity, jednají preventivně /ohrožování zdraví klienta nevhodnými formami aktu či pomůckami/, jsou obezřetní k nežádoucím a v organizaci nepřípustným sexuálním aktivitám /sexuální zneužívání, sexuální aktivity na veřejnosti, …/, v těchto směrech klienty vzdělávají.

V případě problému podporují klienta v získání pomoci, osvěty a vzdělávání v oblasti sexuality.

Pracovník by měl být schopen umět klientovi vysvětlit jednotlivá témata. Rozpoznat, které z témat je u daného klienta potřebné vysvětlit. Je zakázané používat sprostá slova a sexuální narážky. Pracovník při vysvětlování nepoužívá dětinské výrazy, ale přesto se snaží např. formou zdrobnělin, pojem vysvětlit.

Pracovníkům, kterým je toto téma nepříjemné a nemohou tudíž naplňovat výše uvedené odpovědnosti, je doporučeno, aby problém konzultovali s psychologem nebo se supervizorem.

Pracovníci si všímají, zda vztah existuje na bázi oboustranného souhlasu klientů.
Vedou klienty k tomu, aby pochopili a respektovali roli souhlasu.

Seznamují klienty se zákonnými hranicemi, informují, co je to zneužívání, apod.

Je-li zřejmé, že klient má potíže s poskytnutím, či odepřením souhlasu, nebo jeví známky chování, že souhlas nebyl oboustranný, potom pracovník:

        - snaží se zabránit sexuální aktivitě mezi klienty

        - konzultuje záležitost s důvěrníkem, informuje další příslušné osoby

2. Sexuální vztahy a sexuální chování
Odpovědnost klienta:

Klient se chová tak, aby nedošlo k ublížení na zdraví svém nebo druhých lidí. Dbá na bezpečnosti sebe a svého partnera, respektuje rady a doporučení personálu. V případě potřeby vyhledá pomoc pracovníka, požádá o radu dle svých možností. Zachovává své soukromí a soukromí druhých lidí, dbá na soukromou povahu sexuálního činu (vhodné místo a čas). Dodržují hygienická pravidla.
Odpovědnost pracovníka: 

Jestliže klient nerespektuje intimní povahu sexuálního vyjádření, potom pracovník:

Taktně přeruší klienta a přesměruje jej na neveřejné místo. Je-li to nezbytné, zahalí intimní části těla (např. přikrývkou, ručníkem, apod.) Zařídí podporu ostatním klientům, kteří byli přítomni a ovlivněni veřejným prováděním sexuální aktivity. Zařídí osvětu daného klienta.

Pokud klient provozuje potenciálně zdraví škodlivé sexuální chování, pak pracovník:

Ihned zasáhne. Odhadne rozsah ublížení na těle. Vysvětlí klientovi potřebnost zdravotnické péče, zajistí odborné ošetření (lékař, PP, nemocnice). Podporuje klienta ve vyhledávání vhodného poradenství. Podle povahy situace informuje příslušné orgány a autority, minimálně pak vedení organizace.

Intimní pomůcky a materiály: 

Pokud má klient určité pomůcky či materiály, jsou uloženy v soukromí u klienta a klient by je měl používat výhradně na soukromém místě mimo dohled ostatních klientů. Pracovníci a ostatní klienti respektují intimní povahu těchto věcí, informují klienta o hygienickém používání těchto pomůcek, hygienické úkony si však klient provádí sám. U klientů je přípustný pouze odpovídající druh literatury s erotickými obrázky. Vylučuje se a trestná je dětská pornografie, pornografie s násilím, se zvířaty. Trestné je též zpřístupňování literatury s erotickými obrázky osobě mladší 18-ti let.

Doteky v oblasti konečníku můžou být brány některými klienty jako forma sexuálního vyjádření, které může být mylně bráno jako rozmazávání výkalů. V takovýchto případech personál nebude od této praxe klienta odrazovat, pokud to je v souladu s přiměřenou hygienou a není to příčinou fyzického ublížení.

Odpovědnost pracovníka: 
Informovaný souhlas se vzděláváním v oblasti sexuálního styku má být posouzen týmově (důvěrník, SP, klíčový pracovník). Personál vysvětlí klientovi, co je možné považovat za informovaný souhlas partnera.

Informace o vyvrcholení se poskytují pouze na žádost klienta a s jeho informovaným souhlasem. Personál může pomoci vysvětlit, jak dosáhnout vyvrcholení při sebeuspokojování a „spaní s někým“ (popis, DVD, figurky). Personál zdůrazní, že vyvrcholení není pro uspokojivý pohlavní život nezbytný, při nedosažení vyvrcholení nabídnout možnost konzultace u sexuologa. 

Informace o samovolném odchodu spermatu poskytuje personál s informovaným souhlasem klienta. Klienta upozorní zejména na důležitost intimní hygieny.

Jakékoliv informace o tom „spát s někým“ podáváme jen v případě, že klient o tento typ informací projeví aktivní zájem a je schopen podávat informovaný souhlas. Teprve poté nastupuje vzdělávání - praktická ukázka skrze pomůcky, ukázka poloh na různých modelech (panáčci, figuríny): fotografie, rozhovor, DVD, knihy, časopisů pro teenagery. 

Organizace v případě potřeby zprostředkuje spolupráci s odborníkem - sexuologem, psychologem na základě přání klienta. 

Pracovník seznámí s formami ochrany proti otěhotněním (tablety, injekce, náplasti, kondomy aj.). O vlastním druhu antikoncepce rozhoduje gynekolog.

O problematice být „máma a táta“ hovoříme pouze s klienty, kteří o to mají zájem. 
Pokud klienti mají potřebu, personál vysvětluje, když má rád „kluk kluka a holka holku“ nebo když si holka bere klučičí oblečení a kluk holčičí. Pokud pracovník tyto projevy zaznamená u klienta, řeší situaci s psychologem nebo sexuologem. Pokud odchylky klienta nejsou sociálně problémové, personál je toleruje. 

Personál může nabídnout pomoc při nákupu vhodných pomůcek, které klientům pomáhají s výukou nebo sebeuspokojováním, či pomoc s vypůjčením odborné literatury z místní knihovny. Pokud je zapotřebí, organizace vzdělává o vhodnosti a funkci pomůcek.   
Filmy s nahými lidmi organizace klientům starším 18-ti let nezakazuje až na materiály obsahující nebezpečné aktivity. Klientům je nutné vysvětlit, že ve skutečnosti lidé nemusí vypadat tak, jako ve filmu a ne vše, co ve filmu, by se mělo vyzkoušet.  

Personál předává klientům informaci, že hygiena je důležitá. Intimní osobní péče o klienty /asistence při koupání, toaletě, oblékání a obdobných aktivitách/ je prováděna způsoby, které respektují jejich důstojnost a soukromí. V intimní péči postupují pracovníci dle platných metodik a specifických potřeb klienta při provádění osobní hygieny /viz. IP/. Pracovník poskytuje klientovi pouze nutnou míru podpory a využívá při tom pomůcek, které zvyšují soukromí klientů /např. zástěny, uzavření dveří/. Při vlastní hygieně intimních oblastí klienta se dotýká personál klienta pouze přes žínku. Nenavazuje s klientem oční kontakt a vysvětluje, co bude dělat a kde se bude klienta dotýkat tak, aby jeho doteky byly z pohledu klienta předvídatelné. Personál doporučuje vhodnou kosmetiku a učí ji používat, vede klienta k péči o tělo i ve složce vůní (dutina ústní, celé tělo, nohy) apod. Osobní hygienu by měl provádět pracovník stejného pohlaví (je-li to vzhledem k možnostem organizace možné).
Pověřený pracovník/klient sám zajišťuje pravidelné lékařské prohlídky (gynekologická prohlídky, po 45. roce vyšetření prsou) - dle potřeby nebo přání klienta (včetně přípravy na prohlídku). Pokud klient dohlédne na důsledky odmítnutí, respektujeme odmítnutí prohlídky. Pokud má klient opatrovníka, při odmítnutí gynekologické prohlídky doporučujeme probrat s opatrovníkem a s lékařem, jestli jde opravdu u konkrétní klientky o nutnost. Personál u klientů, kteří projeví aktivní zájem nebo žijí sexuálně aktivně, vzdělává o pohlavních nemocech (prevence, ochrana).
Odpovědnost pracovníků:
Intimní osobní péče o klienty /asistence při koupání, toaletě, oblékání a obdobných aktivitách/ je prováděna způsoby, které respektují jejich důstojnost a soukromí. V intimní péči postupují pracovníci dle platných metodik a specifických potřeb klienta při provádění osobní hygieny /viz. IP/.

Pracovník poskytuje klientovi pouze nutnou míru podpory a využívá při tom pomůcek, které zvyšují soukromí klientů /např. zástěny, uzavření dveří/. Personál neprovádí extrémní osobní péči /procedury jako je aplikace krémů či čípků do oblasti rektální, genitální nebo vaginální, vyšetřování prsů nebo varlat/. Tyto úkony jsou prováděny zdravotnickým personálem, nebo členy rodiny.

3. Soukromí osobních údajů
Odpovědnost pracovníků:
Veškeré informace v dokumentaci klienta jsou bezpečně uloženy. S těmito informacemi se zachází jako s citlivými údaji. Pracovníci je nesmí nikde zveřejňovat, berou na vědomí soukromou a intimní povahu sexuálních záležitostí. Jakákoliv dokumentace klientů týkající se sexuálních záležitostí je omezena na nutnou míru ve vztahu ke zdraví, k bezpečí klienta a ke zlepšení kvality jeho života. 

Zaměstnanec, který má významnou informaci důvěrného charakteru z oblasti sexuality, ji probere s důvěrníkem.
Odpovědnost klienta:
Dozví-li se klient soukromé informace o jiném klientovi, bude s nimi nakládat jako s důvěrnými.

[image: image1.png]4. Vztahy
V organizaci jsou dobré vztahy podporovány a je podporována i týmová práce.

a) vztahy pracovníci - klient
Pracovníci se snaží klientům naslouchat a rozumět. Snaží se o vzájemnost, toleranci, respekt, nabízí aktivní vztahy v rámci zařízení i mimo. 
Je podporována důvěra komunikace mezi pracovníkem a klientem, zákazy důvěru narušují, snaha je najít vhodnější cestu. 
Tykání a vykání kopíruje běžný život. Novým klientům se vyká. Klient může nabídnout pracovníkovi tykání. Klient musí dát informovaný souhlas s tykáním, viz IP. 
Organizace nedoporučuje personálu tolerovat výrazně intimní, zejména sexuální doteky ze strany klienta. V případě, že by odmítnutí u klienta spouštělo problémové chování, stanovuje konkrétní postup v individuálním plánu klienta.  

Organizace nedoporučuje ani nesexuální doteky ze strany klienta, ale rozhodnutí ponechává na každém pracovníkovi.

Sexuální kontakt s klienty je personálu zakázán. V případě navázání oboustranného intimního vztahu, je s pracovníkem ukončen pracovní poměr. Personál poučí klienty o těchto tzv. „vztahových tabu“, tedy o věcech, které jsou zakázané, které se netolerují. 
Organizace nedoporučuje kontakt personálu s klientem v domácím prostředí personálu, vlastní rozhodnutí však ponechává na pracovníkovi.
b) vztah klient - klient
Pracovníci podporují dobré vztahy. Důležitá je dobrovolnost při navazování vztahů. Podnikají kroky k tomu, aby vztahy mezi klienty byly dobré. Respektujeme blízký kontakt klientů. V případě jakýchkoliv neshod mezi klienty - ponecháme řešení na klientech, pokud nedojde k nápravě, řeší personál, vedoucí, vedení DNR.
Pokud dlouhodobější vztah přeroste v hlubší, pokusíme se umožnit podmínky pro další způsoby společného života. Tyto podmínky budou dány situací každého konkrétního vztahu a aktuálními podmínkami v organizaci. Párům, které mají dlouhodobý partnerský vztah, lze umožnit společné bydlení. Tento vztah je předem ošetřen a klienti jsou na něj dlouhodobě připravováni: musí si uvědomovat problematiku každodenního života (oblast sociálního, partnerského a sexuálního chování), musí být dostatečně poučeni v těchto oblastech a musí být plně schopni se rozhodnout a nést zodpovědnost za své chování.

Důraz klademe na rovnocennost, dobrovolnost a odpovědnost ve vztahu, dále na citové prožívání a rozvíjení sociálních dovedností klientů.
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Možnost uzavřít sňatek u osob omezených ve svéprávnosti – řeší vyjádření opatrovnického soudu. Oficiální sňatek je možné nahradit slavnostním partnerským slibem (tzv. zásnuby), pokud si to budou oba partneři a jejich opatrovníci přát.
Organizace neposkytuje služby klientům, kteří se rozhodnou pro rodičovství. Těmto klientům budou nabídnuty jiné odborné služby ve spolupráci s kompetentními orgány činnými v péči o rodinu a dítě a s příslušným opatrovníkem.
c) vztah klient - ostatní
Zařízení podporuje kontakt s rodinou, přáteli. Zařízení však neumožňuje přespání rodinných příslušníků, přátel nebo známých u klientů na bytech, pokojích apod. 

Pracovníci začleňují klienty do „běžné společnosti“, místních služeb – návštěvy obchodů, pošty, cukrárny, sportovních a jiných zařízení….. Snaží se klientovi vysvětlit, jak se správně na veřejnosti chovat.
d) vztah opatrovník - organizace
Organizace podporuje vzájemnou komunikaci. V případě pasivity ze strany opatrovníka je organizace v komunikaci aktivní. 

e) vztah klient – zvíře 
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Souhlas musí dát všichni spolubydlící na pokoji, bytě či oddělení, ve kterém klient bydlí. Pokud zvíře odpovídá prostorovým možnostem, klient se umí o zvíře starat a chce ho a ostatní klienti zvíře tolerují, organizace povoluje vlastnění zvířete. Konečné rozhodnutí dělá klient se zástupcem organizace, v extrémních a zdravotních případech může dojít k zákazu zvířete – řešeno individuálně. 

Personál informovuje klienta dopředu o potřebách zvířete. Vysvětlí klientovi pojem týrání a zanedbání péče. P. p. vyzkouší model péče o zvíře (např. vypůjčení zvířete). Při týrání zvířete dojde k odebrání zvířete.  
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5. Formy vzdělávání klientů a personálu
Personál má nárok na školení, supervize. Klienti mají právo na sexuální výchovu. Zařízení má možnost pracovat s odbornými pracovníky (psycholog, sexuolog, který s klienty probere jejich problémy). V organizaci funguje důvěrník. Upřednostňuje se individuální vzdělávání klientů, metody a techniky je nutné přizpůsobit rozumovým schopnostem klienta.

Formy vzdělávání klientů:
Možnost využití individuálních rozhovorů, seberozvojových seminářů. Použití obrázků, fotografií. Názorné pomůcky ve formě modelů, předmětů, využití techniky (PC programy, videa, filmy), vhodné srozumitelné a ilustrované knihy a encyklopedie, krabicové úlohy, kalendáře, časopisy. Rozhovory s odborníkem (psycholog, sexuolog, gynekolog aj.). 
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DVD Byl jeden život, knihy: např. „Ukaž mi to!“, kniha „Sexuální výchova bez rozpaků“. Dokumentární filmy o sexu, zábavné filmy s výchovným podtextem např. „Kdopak to mluví I., II“ aj. Televizní seriály. 
Odpovědnost klientů:
 Klienti se mohou dotazovat na sexuální záležitosti a mluvit o nich. Klienti, kteří se domnívají, že obdrželi nepřesné nebo odsuzující informace, jsou povzbuzováni k tomu, aby podali tuto informaci osobě, které věří.

Odpovědnost pracovníků:
Pracovníci zajistí, že klienti obdrží přesné a správné informace neodsuzujícím a nekritickým způsobem ve shodě s postoji organizace. Pracovníci mají znát základní přístupy a postoje, které jsou obsaženy v protokolu tak, aby mohli přistupovat ke klientům a řešit situace v souladu s ním.
Pracovníci poskytují informace vhodným způsobem, tzn., že respektují právo na důvěrnost a soukromí.

Sexuální výchova je přizpůsobena druhu a stupni postižení klienta tak, aby byl v co největší míře schopen výkladu porozumět. 

Formy vzdělávání personálu:
Možnost využití školení a vzdělávacích seminářů. Umět pracovat s různými výchovnými materiály, jako jsou knihy, fotografie, PC programy, videa, encyklopedie, knihy aj. V případě potřeby se pracovník může poradit s odborníkem (psycholog, sexuolog, gynekolog aj.). 

Odpovědnost organizace:
Pracovníci jsou seznámeni se základními pojmy, přístupy a postoji, které jsou obsaženy v protokolu, jsou obeznámeni s tím, kde je uložen protokol o vztazích, intimitě a sexualitě. Dle aktuálních možností jsou nabízeny semináře a školení pro pracovníky PSS a důvěrníka.
V organizaci je určen pracovník, který je systematicky vzděláván v oblasti sexuality osob s mentálním postižením, je nazván důvěrník pro otázky sexuality, jde o psychologa DNR.
Důvěrník je nápomocný při osvětě klientů, při podávání informací plynoucích z protokolu a řešení možných problémů. U obtížněji řešitelných problémů lze využít konzultací s odborníky z oboru psychiatrie, psychologie či sexuologie, se supervizorem.

Formy vzdělávání opatrovníků a rodinných příslušníků
Opatrovníci jsou seznámeni s postoji organizace v rámci vztahů a sexuality prostřednictvím tohoto protokolu, který je volně přístupný. U nově příchozích klientů budou o protokolu informováni před přijmutím klienta do organizace s možností nahlédnutí. U stávajících klientů se s ním mohou seznámit v DNR. Protokol bude uložen a k dispozici u vedoucích pracovníků jednotlivých služeb, důvěrníka, sociálních pracovnic a u ředitelky DNR. 
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